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Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua do Municipio de Montemor-o-Velho

Proposta de Novo Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua do

Municipio de Montemor-o-Velho

Nota justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, e a Portaria n.° 34/2011 de 13 de Janeiro, vieram
revelar a necessidade de proceder a elaboracdo de um novo Regulamento Municipal do
Servico de Distribuicdo de Agua, de acordo com o enquadramento normativo estabelecido
naqueles diplomas legais, tendo sido especialmente adaptado as exigéncias de funcionamento
da Camara Municipal de Montemor-o-Velho, as condicionantes técnicas aplicaveis no exercicio
da sua actividade e as necessidades dos utentes dos sistemas publicos e prediais, respeitando
0s principios gerais a que devem obedecer.

Com estes objectivos e com base nestes principios foi elaborado o presente Regulamento
Municipal do Servico de Abastecimento de Aguas do Municipio de Montemor-o-Velho que, com
a entrada em vigor, substituira as actuais regras incidentes sobre esta matéria no Municipio de

Montemor-o-Velho.
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CAPITULO |
Disposi¢coes gerais

Artigo 1.°

Objecto
O presente Regulamento tem por objecto os sistemas de distribuicdo publica e predial de agua
do concelho de Montemor-o-Velho, sua interligagéo e utilizagdo, de forma que seja assegurado
o seu bom funcionamento global, preservando-se a seguranga, a saude publica e o conforto

dos utentes.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagdo
O presente Regulamento aplica-se a todos os sistemas referidos no artigo anterior, construidos

ou a construir na area do municipio da Montemor-o-Velho.

Artigo 3.°
Legislagdo aplicavel
O presente Regulamento tem o seu suporte legal no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
Agosto, e na sua regulamentagdo, conjugado com o artigo 10.° e com a alinea a) do n.° 3 do
artigo 16.° da Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro (Lei das Finangas Locais), com respeito pelas
exigéncias constantes da Lei no 23/96, de 26 de Julho, Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de

Agosto e demais legislacédo em vigor nesta matéria.

Artigo 4.°

Definigées
1 — Para efeitos do presente Regulamento em matéria de abastecimento de agua,
consideram-se as seguintes defini¢cdes:
a) Entidade Gestora — a entidade a quem compete a gestdo dos sistemas de abastecimento
publico de agua ou de parte deste sistema, nos termos estabelecidos na legislagao aplicavel,
b) Rede geral de distribuicdo — & o conjunto de canaliza¢des instaladas na via publica, em
terrenos do Municipio de Montemor-o-Velho ou em outros, sob concessao especial ou em
regime de servidao, cujo funcionamento seja de interesse para o servigco de distribuicdo de
agua;
c) Sistema de abastecimento — é o conjunto constituido por estruturas e equipamentos
destinados, genericamente, a captagdo, ao tratamento, a adugdo, ao armazenamento e a
distribuicao de agua para consumo humano, sob a responsabilidade de uma ou mais entidades
gestoras ou um particular;
d) Ramal de ligagcdo — é o trogo de canalizagdo que assegura o abastecimento predial de
agua, desde a rede publica até ao limite da propriedade a servir, em boas condi¢des de caudal
€ pressao.

|
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e) Servicos de Agua: os servigos publicos de abastecimento de agua para consumo humano.

f) Servicos auxiliares: os servigos prestados que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto
de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem
de incumprimento contratual por parte do utilizador, devem ser objecto de facturagao
especifica.

g) Sistema predial — conjunto de dispositivos sanitarios e canalizagbes existentes no interior
do prédio, até ao ramal de ligacao, também designado por instalacao interior;

h) Sistema publico — rede geral de abastecimento de agua, composto por canalizagbes, pecas
acessorias e outros equipamentos, destinados a captagéo, tratamento e distribuigdo de agua
potavel, instaladas na via publica, em terrenos do Municipio de Montemor-o-Velho ou em
outros, sob concessdo especial ou em regime de serviddo, cujo funcionamento seja de
interesse para o servigo de distribuicdo de agua;

i) Utilizadores: as pessoas singulares ou colectivas, publicas ou privadas, a quem sejam
assegurados de forma continuada servigos de dguas e que ndo tenham como objecto da sua
actividade a prestagédo desses mesmos servigos a terceiros;

j) Utilizadores Domésticos: todos o que usam os prédios urbanos para fins habitacionais.

k) Utilizadores N&do Domésticos: todos os que n&o usam os prédios urbanos para fins
habitacionais, com excepg¢éo das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as do

condominios.

Artigo 5.°
Entidade gestora
1 — A entidade gestora, a Camara Municipal de Montemor-o-Velho, ou outra entidade a quem
a Camara Municipal conceda exploragdo compete, no ambito das suas atribuigcbes legais
respeitantes ao abastecimento publico de agua, a defesa e protec¢cdo do meio ambiente e da
qualidade de vida da populagéo.
2 — A Camara Municipal de Montemor-o-Velho deve assegurar o equilibrio econémico e

financeiro do servico com um nivel de atendimento adequado.

Artigo 6.°
Obrigatoriedade de fornecimento de agua
A Camara Municipal de Montemor-o-Velho assegura, nos termos do presente regulamento, o
fornecimento de agua, prioritariamente para utilizagdo doméstica, em todos os locais onde
existam redes de distribuicdo publica, ou quando o servico esteja disponivel nos termos do
artigo 59.° do Decreto — Lei n.° 194/2009 de 20 de Agosto.

I —
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Artigo 7.°

Caracter ininterrupto do servigo
1 — A agua sera fornecida ininterruptamente, excepto por razées de obras programadas ou em
casos fortuitos ou de forga maior, ndo tendo os consumidores, nestes casos, direito a qualquer
indemnizagéo.
2 — A Entidade Gestora deve assegurar o abastecimento de agua aos utilizadores de forma
continua, s6 podendo ser interrompido no caso de se verificar alguma das seguintes situagdes:
a) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previsibilidade da sua ocorréncia;
b) Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial;
c) Trabalhos de reparagdo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja possivel
recorrer a ligagbes temporarias;
d) Trabalhos de reparacg&o ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais, sempre
que exijam essa suspensao;
e) Casos fortuitos ou de for¢ga maior;
f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela Entidade Gestora no ambito
de inspecg¢des ao mesmo;
g) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da necessidade de
aviso prévio, nos termos previstos na legislagéo aplicavel.
3 — Em situagbes descritas no nimero anterior o fornecimento de agua pode ser restringido
em termos quantitativos e ser assegurado através de depdsitos apropriados para o
acondicionamento de agua para consumo humano.
4 — Em situagbes de escassez de agua podera a Camara Municipal definir as regras de
utilizagéo de agua. Diferentes do estipulado neste Regulamento e estabelecer restricdes ao

Seu consumo.

Artigo 8.°

Obrigagoes da Entidade Gestora
1 — A fim de assegurar o fornecimento em boas condi¢cdes técnicas e sanitarias, deve a
Camara Municipal de Montemor-o-Velho, designadamente:
a) Assegurar a instalagéo, conservagéo e manutengéo dos sistemas publicos de distribuicdo de
agua;
b) Promover o tratamento da agua distribuida de forma a garantir que esta possua as
caracteristicas que a definam como agua potavel para consumo humano, tal como séo fixadas
na legislacdo em vigor;
c) Elaborar anualmente um programa de controlo de qualidade e submeter a sua aprovacgao a
entidade competente, bem como, garantir o seu cumprimento;
c) Manter em boas condicdes as instalacdes de tratamento de agua e verificar
laboratorialmente, com a frequéncia prevista nos termos da legislagéo em vigor, a qualidade da
agua que distribui, sendo a mesma, quando necessario, submetida a correc¢des de natureza

fisico—quimica e ou bacteriolédgica;
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d) Fornecer a agua na pressao legalmente exigida na rede publica, devendo, caso seja
necessario, os prédios dispor de equipamentos sobrepressores, para obterem pressdes
adequadas ao bom funcionamento da rede predial;

e) Garantir para além do livro de reclamagdes, exigido pela legislagdo aplicavel, a existéncia de
formularios apropriados para a apresentagdo de reclamagdes pelos utilizadores relativamente
as condicbes da prestacdo do servico que nado impliguem a deslocagdo do utilizador as
instalacdes da Entidade Gestora, devendo a mesma ser respondida por escrito, no prazo
maximo de 22 dias Uteis;

f) Dispor de um sitio na Internet no qual seja disponibilizada informacdo essencial sobre a
prestacdo de servico, nomeadamente:

| - Identificagdo, atribuicbes e &mbito de actuacao;

Il - Regulamentos de servigo;

Il -Tarifarios;

IV - Informacgdes sobre interrupgdes do servico;

V - Contactos e horarios de atendimento.

g) A entidade gestora deve dispor de cadastro do sistema, mantendo o mesmo actualizado.

CAPITULOII

Direitos e deveres dos utilizadores e proprietarios

Artigo 9.°

Direitos e deveres dos utilizadores
1 — Os utilizadores gozam de todos os direitos que derivam deste Regulamento e das
disposi¢des legais em vigor aplicaveis e, em particular dos seguintes:
a) Ao bom funcionamento global dos sistemas de abastecimento de agua;
b) A preservacéo da seguranca e da saude publica;
c) A informac&o sobre todos os aspectos ligados ao servigo publico de abastecimento de agua
e aos dados essenciais a boa execugéo dos projectos;
d) A solicitagéo de vistorias;
e) A reclamagdo dos actos e omissées da Camara Municipal de Montemor-o-Velho que
possam prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente protegidos.
2 — Sao deveres dos utilizadores:
a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e normas complementares, na parte que
Ihes é aplicavel e respeitar as instrugcdes e recomendagdes da Camara Municipal de Montemor-
o-Velho;
b) Manter em bom estado de conservagéo e funcionamento os aparelhos sanitarios e os

dispositivos de utilizagao;
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c) Néo proceder a execucdo de ligacdes ao sistema de abastecimento de agua sem prévia
autorizacdo da Camara Municipal de Montemor-o-Velho, bem como qualquer ligacdo as
canalizagbes da rede de distribuicdo publica de agua proveniente de pogos ou furos;

d) Nao alterar o ramal de ligagéo;

e) Nao fazer uso indevido dos sistemas de abastecimento de agua, nem danificar qualquer das
suas partes componentes;

f) Avisar a Camara Municipal de Montemor-o-Velho de eventuais anomalias relacionadas com
o sistema de distribuicao de agua;

g) Pagar as importancias devidas, nos termos do presente Regulamento e dos contratos e até
ao termo destes;

h) Cooperar com a Camara Municipal de Montemor-o-Velho para garantir o bom funcionamento

dos sistemas de abastecimento de agua.

Artigo 10.°

Deveres dos proprietarios
1 — S&o deveres dos proprietarios dos prédios:
a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e normas complementares, na parte que
Ihes é aplicavel e respeitar e executar as intimacdes que lhes sejam dirigidas pela Camara
Municipal de Montemor-o-Velho;
b) Solicitar a ligagdo ao sistema de abastecimento de agua logo que se encontrem reunidas as
condicdes que a viabilizem ou logo que intimados para o efeito, nos termos deste
Regulamento;
c¢) Nao proceder a alteragdes nos sistemas de abastecimento de agua sem prévia autorizagao
da Camara Municipal de Montemor-o-Velho;
d) Manter em boas condi¢gdes de conservagao e funcionamento os respectivos sistemas de
abastecimento de agua;
e) Abster-se de praticar actos que possam prejudicar a regularidade do funcionamento dos
sistemas de abastecimento de agua.

2 — As obrigagbes deste artigo serédo assumidas, quando for esse o caso, pelos usufrutuarios

dos prédios.
Artigo 11.°
Prédios nao abrangidos pelo sistema publico de distribuicao
1 — Para os prédios situados fora dos perimetros urbano, definidos no Plano Director

Municipal (PDM) de Montemor-o-Velho, a Camara Municipal deve analisar cada situagéo e fixar
as condi¢cdes em que pode ser estabelecida a expanséo, tendo em consideragédo os aspectos
técnicos e financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas, reservando-se no direito
de impor aos interessados o pagamento total ou parcial das respectivas despesas, em fungéo
do eventual alargamento do servigo a outros interessados, sem prejuizo do disposto no

Regulamento do PDM.
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2 — Dentro dos perimetros urbanos definidos no PDM e sempre que no ambito de uma
operagdo urbanistica se verifique que a execugdo desta implique, comprovadamente, uma
sobrecarga incomportavel para as infra-estruturas existentes, a Camara Municipal podera
indeferir o pedido, salvo se o requerente assumir a execugao/reforco dos mesmos.

3 — Se forem varios os interessados que, nas condigbes do artigo anterior, requeiram
determinada extensdo ou reforgo do sistema publico de distribuicdo, o respectivo custo é
distribuido por todos os requerentes proporcionalmente ao numero de contadores a instalar e a
extenséo da referida rede.

4 — As canalizagbes estabelecidas nos termos deste artigo s&o propriedade exclusiva do
Municipio de Montemor-o-Velho, mesmo no caso da sua instalacado ter sido feita a expensas
dos interessados, sendo exclusivamente colocadas e reparadas pelos servicos da Camara

Municipal de Montemor-o-Velho.

CAPITULO Il
Redes gerais sistemas publicos de abastecimento de agua

Artigo 12.°
Caudais de calculo
Nos sistemas de distribuicdo de agua consideram-se os caudais diarios médios anuais
previstos no inicio da exploragédo do sistema e no ano de horizonte de projecto, afectados de

um factor de ponta instantaneo, a que se adicionam os caudais de fugas e perdas.

Artigo 13.°

Implantacao
A implantagdo das condutas da rede de distribuicdo em arruamentos deve fazer-se em
articulagdo com as restantes infra-estruturas e, sempre que possivel, fora das faixas de

rodagem.

Artigo 14.°
Profundidade

1 - A profundidade de assentamento das condutas n&do deve ser inferior a 0,80 metros, medida
entre a geratriz exterior superior da conduta e o nivel do pavimento.

2 — Poder-se-a aceitar um valor inferior ao indicado desde que se protejam convenientemente
as condutas para resistir a sobrecargas ou a temperaturas extremas.

3 - Em situagbes excepcionais, poder-se-a admitir condutas exteriores ao pavimento desde que
sejam convenientemente protegidas mecanica, térmica e sanitariamente, ou executadas em

material adequado.

|
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Artigo 15.°

Largura das valas
1 — Para profundidades até 3 metros, a largura das valas para assentamento das tubagens
deve ter, em regra, a dimensao minima definida pelas seguintes formulas:
L = De + 0,50 para condutas de diametro até 0,50 metros;
L = De + 0,70 para condutas de diametro superior a 0,50 metros;
onde L é a largura da vala (metros) e De o didmetro exterior da conduta (metros).
2 — Para profundidades superiores a 3 metros, a largura minima das valas podera ser

aumentada em fungao do tipo de terreno, processo de escavagao e nivel freatico.

Artigo 16.°

Assentamento
1 — As tubagens devem ser assentes de forma a assegurar-se que cada trogo de tubagem se
apoie continua e directamente sobre terrenos de igual resisténcia.
2 — Quando, pela sua natureza, o terreno ndo assegure as necessarias condi¢cdes de
estabilidade das tubagens ou dos acessoérios, deve fazer-se a sua substituicdo por material
mais resistente devidamente compactado.
3 — As tubagens devem ser assentes, em toda a sua extensdo, sobre uma camada uniforme
previamente preparada de 0,15 metros a 0,30 metros de espessura, de areia.
4 — Devem ser previstos macigos de amarragao nas curvas e pontos singulares, calculados

com base nos impulsos e resisténcia dos solos.

Artigo 17.°
Aterro das valas
1 — O aterro das valas deve ser efectuado por camadas de 0,15 metros a 0,30 metros acima
do extradorso das tubagens com material cujas dimensées ndo excedam 20 mm, sendo a
primeira camada obrigatoriamente de areia ou material similar.
2 — A compactagdo do material do aterro deve ser feita cuidadosamente de forma a néo

danificar as tubagens e a garantir a estabilidade dos pavimentos.

Artigo 18.°
Ensaio de estanquidade
Todas as condutas, ap6s assentamento e com as juntas a descoberto, devem ser sujeitas a
ensaios de estanquidade de acordo com o determinado na normalizagéo aplicavel, bem como

a operagbes de lavagem com o objectivo de desinfeccéo antes da sua entrada em servigo.

|
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Artigo 19.°
Natureza dos materiais
1 — As condutas de distribuicdo de agua podem ser PVC, betdo armado, polietileno de alta
densidade, poliéster reforcado com fibra de vidro, ago ou outros materiais que rednam as
necessarias condi¢des de utilizagdo.
2 — Em todos os casos em que as condutas ndo se encontrem protegidas ou estejam sujeitas
a vibragdes, nomeadamente em travessias de obras de arte, o material a utilizar deve ser ferro

fundido ductil ou ago.

Artigo 20.°

Protecgao
1 — Sempre que o material das condutas seja susceptivel de ataque interno ou externo, deve
prever-se a sua conveniente proteccdo de acordo com a natureza do agente agressivo.
2 — No caso de protecgéo interna devem ser usados produtos que ndo afectem a potabilidade

da agua.

CAPITULO IV
Redes de incéndios

Artigo 21.°
Legislagdo aplicavel
Os projectos, instalacao, localizacado, calibres e outros aspectos construtivos dos dispositivos
destinados a utilizacdo da agua para combate a incéndios deverdo, além do disposto no

presente Regulamento, obedecer a legislagdo nacional em vigor.

Artigo 22.°

Hidrantes
1 — Consideram-se hidrantes as bocas-de-incéndio e os marcos de agua.
2- As bocas-de-incéndio podem ser de parede ou de passeio, onde normalmente se encontram
incorporadas.
3 - Os marcos de agua sao salientes em relagédo ao nivel do pavimento.
4 — As bocas-de-incéndio devem ser substituidas por marcos de agua, a localizagéo e o
espacamento maximo deve ser definido em fungdo do grau de risco de incéndio da zona de
acordo com a legislagdo em vigor.
5 — A concepcao dos hidrantes deve garantir a sua utilizacdo exclusiva pelas corporagdes de
bombeiros e pessoal da Entidade Gestora.
6 — O abastecimento de agua destinada ao combate directo a incéndios deve ser objecto de

medigcéo ou estimativa para efeitos de avaliagado do balango hidrico dos sistemas.
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Artigo 23.°
Ramais de alimentagao de hidrantes
1- Os didmetros nominais minimos dos ramais de alimentacdo dos hidrantes sdo de 45 mm
para as bocas-de-incéndio e de 90 mm para os marcos de agua.
2- Os diametros de saida sao fixados em 40 mm para as bocas-de-incéndio e em 60 mm, 75

mm e 90 mm para os marcos de agua.

Artigo 24.°

Redes particulares de incéndios
1 — As bocas-de-incéndio e ou marcos de agua terdo ramal e canalizagdes interiores préprias
e seréo constituidas e localizadas conforme o servi¢o de incéndios determinar.
2 — As bocas-de-incéndio ou marcos de agua deveréo ser exclusivamente utilizados em caso
de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada dentro das 24 horas seguintes ao
sinistro.
3 — Nos contadores da rede particular de incéndios, a Entidade Gestora pode efectuar a leitura
periodicamente. Caso se verifique consumo, e ndo tenha ocorrido incéndio, o cliente ficara
sujeito a aplicagdo de uma coima.
4 — A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncias em
quantidade ou pressdo, bem como por interrup¢ao do fornecimento por motivos fortuitos ou de

forca maior.

CAPITULO V
Sistemas prediais de abastecimento de agua

Artigo 25.°
Obrigatoriedade de ligagao

1 — Dentro da area abrangida, ou que venha a sé-lo, pelo sistema publico de distribuicdo de
agua, os proprietarios dos prédios construidos ou a construir, a remodelar ou a ampliar, sao
obrigados a executar, por sua conta, a instalagao interior e a requerer nos servicos da Camara
Municipal de Montemor-o-Velho, os ramais de ligacdo ao sistema publico de distribui¢éo,
pagando o seu custo nos prazos e condigdes que forem estabelecidas.

2 — A obrigatoriedade referida no numero anterior é extensivel aos proprietarios dos prédios ja
existentes a data de instalagdo dos sistemas publicos de distribuicdo, podendo ser aceites, em
casos especiais, solugbes técnicas simplificadas, sem prejuizo das condi¢des minimas de
salubridade.

3 — Nos prédios ja existentes a data da construgédo do sistema publico de distribuicdo, pode a
Camara Municipal de Montemor-o-Velho consentir no aproveitamento total ou parcial das
instalagdes interiores ja existentes se, apds vistoria, requerida pelos seus proprietarios,
usufrutuarios ou arrendatarios, for verificado que elas se encontram construidas em

conformidade com a legislagcéo aplicavel, ou com a apresentacéo, por aqueles, de declaragéo
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de responsabilidade de técnico legalmente habilitado para subscrever projectos de rede de
aguas.

4 — Apenas estao isentos da obrigatoriedade de ligagcéo ao sistema publico de distribuicao, os
prédios, cujo mau estado de conservagdo ou manifesta ruina os torne inabitaveis e estejam, de
facto, permanente e totalmente desabitados.

5 — Se o prédio se encontrar em regime de usufruto, competem aos usufrutuarios as
obrigagdes atribuidas pelo presente Regulamento aos proprietarios.

6 — Os arrendatarios dos prédios, que requeiram a ligagdo dos prédios por eles habitados ao
sistema publico de distribuigdo, assumem todos os encargos da instalacao, nos termos em que
seriam suportados pelos proprietarios, pagando o seu custo nos prazos e condi¢des que forem
definidas.

7 —Os proprietarios dos prédios e os usufrutuarios ou arrendatarios devidamente autorizados
para o efeito, poderdo requerer modificagdes, devidamente justificadas, as disposi¢cdes
estabelecidas pela Entidade Gestora, nomeadamente do tragado ou didmetro dos ramais,
podendo a Entidade Gestora dar deferimento, se assim o entender, desde que aqueles tomem
a seu cargo o suplemento das respectivas despesas, quando as houver.

8 — SO sera permitida a ligagdo domiciliaria a rede geral de agua, em prédios onde esteja
implantada uma edificagdo com autorizagao de utilizagao.

9 — Aos proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios dos prédios que, depois de devidamente
notificados, ndo cumpram a obrigagdo imposta no n.° 1, no prazo de 30 dias, sera aplicada a
coima prevista no presente Regulamento, podendo entdo a Entidade Gestora mandar proceder
a respectiva instalagdo, devendo o pagamento da correspondente despesa ser feito pelo
interessado dentro do prazo de 30 dias apds a conclusao, findo o qual se procedera a cobranga
coerciva da importancia devida.

Artigo 26.°
Instalagdes interiores minimas
A rede de distribuicdo interior deve compreender, no minimo, dispositivos de utilizacdo que
permitam assegurar o abastecimento das cozinhas e instalagées sanitarias do prédio, nos
termos do Regulamento Geral das Edificagbes Urbanas e tendo em conta as regras de

dimensionamento legalmente previstas.

Artigo 27.°
Natureza e qualidade dos materiais
As canalizagbes, pecas acessoérias e dispositivos de utilizagdo aplicados nas redes de
distribuicdo interior devem ser compostos por material adequado ao fim a que se destinam, a
fim de garantir a sua resisténcia aos efeitos de corrosédo interna e externa e ao desgaste

decorrente da sua utilizagdo, nos termos da legislagao aplicavel.

|
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Artigo 28.°
Diametro das canalizagdes
Os diametros das canalizagdes das redes de distribuicdo interior devem ser determinados de

acordo com os caudais de célculo definidos na legislagao aplicavel.

Artigo 29.°
Independéncia das redes de distribuicado interior

1 — A rede de distribui¢do interior deve ser completamente independente de qualquer sistema
de distribuicdo de aguas particulares, nomeadamente furos, pocos ou minas e, também, de
qualquer sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso das aguas residuais nas
canalizagbes daquele sistema, nos termos da legislacéo aplicavel.

2 — A rede de distribuicdo n&o deve estar em ligagdo com depdsitos de agua eventualmente
existentes em qualquer prédio, salvo nos casos especiais em que tal solugdo se imponha por
razdes técnicas e que sejam prévia e expressamente autorizados pela Entidade Gestora.

3 — A autorizag&o prevista no niumero anterior s6 sera dada quando estiver assegurada a

potabilidade da agua.

Artigo 30.°

Projecto da rede predial
1 — O projecto da rede de distribuicdo interior deve ser obrigatoriamente entregue no
Municipio de Montemor-o-Velho antes da sua execugao, de acordo com a legislagédo em vigor
sobre o procedimento de controlo prévio.
2 — O projecto deve ser elaborado com observancia dos requisitos previstos, nos termos da lei
em vigor, compreendendo:
a) Memoria descritiva e justificativa donde conste a indicagdo dos aparelhos a instalar,
natureza de todos os materiais e acessorios, tipos de juntas, condi¢des de assentamento e
calibres das canalizacdes;
b) Calculos justificativos;
c) Pecgas desenhadas necessarias a representagdo do tracado das canalizagbes, com
indicacao dos calibres e localizagcao dos aparelhos sanitarios, que, no minimo, devem constar
de plantas e cortes, definidores das condi¢des técnicas de funcionamento e ligagdo a caixa
interceptora do ramal de ligagéo;
d) Planta de localizagédo a escala apropriada;
e) Termo de responsabilidade do projecto da obra, assinado pelo respectivo autor.
3 — As alteracbes da rede interior s6 podem ser executadas apds entrega no Municipio de
Montemor-o-Velho de um projecto de alteragcdes que observe o disposto no nimero anterior.
4 — No caso de pequenas modificagbes que ndo envolvam alteragbes de concepgdo do
sistema ou do didmetro das canalizac¢bes, é dispensada a entrega prévia do projecto Municipio
de Montemor-o-Velho devendo porém ai ser entregues, apdés a conclusado da obra, as pecas

desenhadas que representem as modificagdes introduzidas.
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5 — Nos projectos de loteamentos, impacte semelhante a loteamento e sempre que se
verifiquem duvidas quanto as infra-estruturas existentes, no d&mbito deste Regulamento, devem

ser consultados os servigos técnicos municipais com competéncia sobre esta matéria.

Artigo 31.°
Ensaio e vistoria

1 — As obras de execugao da rede de distribuicéo interior estéo sujeitas a ensaio e vistoria, por
parte dos técnicos do Municipio de Montemor-o-Velho nos termos da legislagéo aplicavel.
2 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a acgdes de vistoria pelo Municipio de Montemor-o-
Velho sempre que haja reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminacao ou poluicdo ou
suspeita de fraude.
3 — Para efeitos do previsto no niumero anterior, o utilizador deve permitir o livre acesso a
Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma
antecedéncia minima de dez dias, da data da inspec¢do e com a determinagdo do horario
previsto ndo podendo o mesmo exceder duas horas.
4 — O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando prazo para a sua correcgéo.
5 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode

determinar a suspensao do fornecimento de agua.

Artigo 32.°

Obras de conservagao, reparagao e remodelagao
1 — E da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a boa conservacéo,
reparagdo e remodelacdao da rede de distribuicdo interior, salvo na medida em que tal
obrigacao esteja legal ou contratualmente transferida para o arrendatario.
2 — Qualquer que seja a intervencédo no ramal de introdugao colectivo ou individual, a mesma
devera ser sempre acompanhada da fiscalizagdo do Municipio de Montemor-o-Velho.
3 — Qualquer intervencao ap6s o contador, desde que a mesma altere o tragado existente ou
os didmetros, implicard a entrega, no Municipio de Montemor-o-Velho, do respectivo projecto

de alteragdo ou tela final.

Artigo 33.°
Avaria no ramal de introdugao colectivo, ou individual, ou coluna
Em caso de rotura ou avaria no ramal de introdug&o colectivo, ou individual ou coluna de um
prédio destinado a mais de um fogo ou domicilio, os ocupantes do prédio devem avisar
imediatamente a Entidade Gestora para que esta interrompa o fornecimento de agua, fechando

a torneira de passagem do ramal de ligagéo, até a reparagéo da avaria.
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Artigo 34.°
Onerosidade dos servigos
Todos os servicos prestados pela Entidade Gestora, relacionados com a execugéo da rede de
distribuicao interior ou com obras, nomeadamente ensaio e vistoria, sS40 onerosos e sujeitos ao

pagamento de tarifas.

CAPITULO VI
Ligacao da rede predial a rede publica de abastecimento

Artigo 35.°

Ligacao a rede geral
1 — Dentro das zonas servidas por sistemas publicos de abastecimento de &gua, os
proprietarios ou titular de qualquer outro direito legitimo sobre prédios construidos ou a
construir sdo obrigados a instalar, por sua conta, a rede predial e a requerer a Entidade
Gestora, os ramais de ligacao as redes de abastecimento publico.
2 — A autorizagdo de utilizacdo das edificacdes s6 podera ser concedida, depois de
executados os ramais de ligacdo, nos termos do presente regulamento.
3 — A construgédo do ramal de ligacao sera efectuada pela Entidade Gestora, apés ter sido
notificada da conclusao da obra, por sua iniciativa ou a requerimento dos interessados.
4 — A Entidade Gestora deve, com uma antecedéncia minima de 30 dias, notificar os
proprietarios ou titular de qualquer outro direito legitimo sobre os edificios abrangidos pelo
servico de abastecimento publico de agua das datas previstas para inicio e conclusdo das
obras dos ramais de ligacao para a disponibilizagdo do respectivo servico.
5 — A execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdo das existentes compete a
Entidade Gestora, nao podendo ser executada por terceiros sem a respectiva autorizagao.
6 — Cada edificio ou prédio deve ter, em principio, um ramal de ligag&o Unico.
7 — Os estabelecimentos comerciais, de servico, ou industriais, poderéo ter ramais de ligagéo

privativos.

Artigo 36.°
Deferimento e indeferimento do pedido de ramais de ligagao
O pedido de ligagéo feito nos termos do artigo anterior s6 pode ser indeferido pela Entidade
Gestora, com fundamento em inconveniente técnico no ramal de ligagdo, por despacho

devidamente fundamentado, devendo o mesmo ser notificado a todos os interessados.

Artigo 37.°
Execucao das obras de ramais de ligagao
A execucéo das obras de ramais de ligacao previstas nos artigos anteriores, e a instalagéo dos

ramais de ligacdo requeridos, serdo iniciadas pela Entidade Gestora, dentro dos 30 dias uteis
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seguintes a data em que se mostrarem pagos todos os encargos de ramais de ligagido

imputados aos requerentes.

Artigo 38.°
Valvulas de seccionamento e seu manuseamento
1 - Cada ramal de ligagéo deve ter, pelo menos, uma valvula de seccionamento, que permita a
suspensdo do respectivo abastecimento, preferencialmente colocado no passeio ou na via
publica.
2 - As valvulas de seccionamento sé podem ser manuseadas pelo pessoal afecto a Entidade

Gestora.

Artigo 39.°
Diametro minimo dos ramais de ligagao
1 — O didmetro minimo admitido para ramais de ligagcéo é de 25 mm.
2 — Quando se tenha de assegurar simultaneamente o servico de combate a incéndios sem

reservatorio de regularizagéo, o didmetro n&o deve ser inferior a 50 mm.

Artigo 40.°
Profundidade minima do ramal de ligagao
A profundidade minima de assentamento dos ramais de ligagao é de 0,80 metros, que pode ser

reduzida para 0,50 metros nas zonas nao sujeitas a circulagao viaria.

CAPITULO VI
Fornecimento de agua

SECGAOI
Contrato de fornecimento

Artigo 41.°
Contrato de fornecimento

1 — O contrato é Unico e engloba, simultaneamente, os servigos de fornecimento de agua, de
saneamento de aguas residuais, bem como de gestédo de residuos.

2 — Para efeitos do numero anterior, deve considerar-se indissociavel da contratagdo do
servico de abastecimento, a contratagdo do servico de saneamento desde que este esteja
disponivel através das redes fixas, podendo a sua contratacdo igualmente ocorrer por
solicitacdo do utilizador em casos em que o servico de abastecimento ndo se encontre
disponivel ou o servigo de saneamento sé venha a ser disponibilizado em data posterior a da
celebracao do contrato de abastecimento.

3 — O objecto dos contratos de fornecimento de agua celebrados em data anterior a entrada
em vigor do presente Regulamento, convalida-se automaticamente de acordo com o previsto e

na data de entrada em vigor do presente Regulamento.
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4 — A celebracdo do contrato implica a adesdo dos futuros utilizadores as prescrigdes
regulamentares.

5 - A Entidade Gestora no momento da celebracao do contrato de fornecimento, deve entregar
ao utilizador o duplicado do contrato, disponibilizando, para o efeito, por escrito, as condigdes
contratuais da prestagéo do servigo, incluindo informacéo clara e precisa acerca dos principais
direitos e obrigacbes dos utilizadores e da Entidade Gestora, nomeadamente, quanto a
medicdo, facturagcdo, cobranca, condigbes de suspensado do servico, tarifario, reclamacgdes e
resolucao de conflitos, anexando copia do presente regulamento.

6 — A Entidade Gestora do servico de abastecimento de agua deve iniciar o fornecimento no
prazo de cinco dias Uteis a contar da data da recepgdo do pedido de contrato de fornecimento,

com ressalva das situagdes de forga maior.

Artigo 42.°

Instrugao do pedido
1 — O requerente instruira o seu pedido com documentos que provem a qualidade em que
pretende contratar e a sua legitimidade de ocupagéo do local.
2 — O contrato deve ser lavrado em duplicado, em impresso de modelo proprio posto
gratuitamente a disposigdo dos utilizadores pela Entidade Gestora, dele devendo constar
necessariamente:
a) A identificagcéo do utilizador e a qualidade em que contrata;
b) A identificagdo do local de consumo, incluindo a indicagéo do artigo matricial do prédio ou
fracgéo ou, quando omisso, copia da declaragéo para inscrigdo na matriz;
c) A modalidade de pagamento.
3 — O duplicado do contrato sera entregue ao utilizador, devidamente autenticado, devendo

dele constar, ou serem-lhe anexadas, as clausulas do regime de fornecimento.

Artigo 43.°
Requisitos da celebragao do contrato

1 — A celebragdo do contrato de fornecimento de agua depende do pagamento pelos
requerentes do custo do ensaio e vistoria da rede de distribuic&do interior, quando a esta haja
lugar nos termos do presente Regulamento.

2 — Com a celebracao do contrato, devera o utilizador efectuar o pagamento de todas as suas
dividas, caso existam, referentes ao servigo de fornecimento de agua.

3 — Nao pode ser recusada celebragéo de contratos de fornecimento com novo utilizador com
base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha
anteriormente ocupado o mesmo imével, salvo quando seja manifesto que a alteragéo do titular

do contrato visa o ndo pagamento do débito.

I —
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Artigo 44.°
Vigéncia do contrato
O contrato entra em vigor a partir da data em que seja instalado o contador ou imediatamente

apo6s a sua assinatura, caso ja exista contador.

Artigo 45.°

Denuncia do contrato
1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham
celebrado por motivo de desocupagdo do local de consumo, desde que o comuniquem por
escrito a Entidade Gestora por carta registada com aviso de recepgao ou nos proprios servicos,
com antecedéncia minima de 30 dias.
2 — A inobservancia daquele prazo implica o pagamento de uma indemnizag&o de valor igual
ao periodo de antecedéncia em falta.
3 — Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos de
medicdo instalados, quando aplicavel, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.
4 — Nao sendo possivel a leitura no prazo referido no niumero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
5 — O titular do contrato responde pelos pagamentos de todas as facturas resultantes do
consumo de agua, até a data da leitura do contador ap6s o pedido de denuncia.
6 — A Entidade Gestora assegurara a retirada do contador, quando necessario, no prazo
maximo de 8 dias apds a data de pagamentos das facturas, devendo o utilizador facultar o

acesso.

Artigo 46.°
Liquidagado dos contratos denunciados
1 — Cessado o contrato por efeito da sua denuncia nos termos do artigo anterior, a Entidade
Gestora fara o apuramento do montante total em divida.
2 — O utilizador devera efectuar o respectivo pagamento no prazo de 10 dias apoés a

notificagdo do seu montante pela Entidade Gestora.

Artigo 47.°
Contratos especiais de fornecimento

1 — Sao objecto de contratos especiais, com o clausulado adequado, os servigcos de
fornecimento de agua que, devido ao seu elevado impacto na rede de distribuicdo, devam ter
um tratamento especifico.

2 — Poderédo ainda ser inseridas clausulas especiais nos contratos relativos a fornecimentos
temporarios ou sazonais de agua a estaleiros e obras, zonas de concentragdo populacional
temporaria, tais como feiras, circos, vendedores ambulantes, exposi¢cbes e equipamentos de

diversao.

|
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3 — Os contratos especiais séo elaborados tendo em conta as caracteristicas do fornecimento
de agua, acautelando-se o interesse da generalidade dos utilizadores e o justo equilibrio da
exploracdo dos sistemas publicos.

4 — Na celebragdo de clausulas especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo dos sistemas publicos de

abastecimento.

SECCAOII
Instalagao e leitura de contadores

Artigo 48.°

Contadores de agua
1 — Os contadores a empregar serdo dos tipos e calibres autorizados para serem utilizados na
medicdo de agua, nos termos da legislagéo vigente sobre aferi¢des.
2 — Os contadores, destinados a medi¢cdo do consumo de agua, séo fornecidos e instalados
pela Entidade Gestora, que fica com a responsabilidade da sua manutengéo e substituicao.
3 — Os contadores sédo da propriedade da Entidade Gestora devendo existir um por cada
fracgéo do prédio incluindo os condominios.
4 — Os utilizadores domésticos podem requerer a instalagdo de um segundo contador para
usos que nao déem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento,
devendo ser aplicadas aos consumos desse contador as tarifas variaveis de abastecimento
previstas para os utilizadores ndo domésticos, e nédo devendo servir o correspondente
consumo para o computo das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexacao.
5 — A agua fornecida através de fontanarios dependentes do sistema publico de

abastecimento de agua deve igualmente ser objecto de medicao.

Artigo 49.°

Substituicdo de contadores de agua
1 — A Entidade Gestora pode proceder a substituicdo do contador sempre que o julgue
necessario ou conveniente.
2 — No caso de ser necessaria a substituicdo do contador de agua por motivos de anomalia,
exploracéo e controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data e do
periodo previsivel para a intervengédo que nao ultrapasse as duas horas.
3 — Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento no qual constem as
leituras dos valores registados pelo contador de agua substituido e pelo que, a partir desse
momento, passa a registar o consumo de agua.
4 — A Entidade Gestora é responsavel pelo pagamento dos custos com a substituicdo ou

reparacao dos contadores de agua por anomalia ndo imputavel ao utilizador.
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Artigo 50.°

Localizagao dos contadores
1 — Os contadores serdo colocados em caixas executadas ou montadas pelos proprietarios
dos prédios, em local confinante com a via publica que permita uma facil leitura do consumo.
2 — Em casos especiais podera a Entidade Gestora definir outra localizagéo.
3 — Os contadores deveréo ser instalados obrigatoriamente em caixa de protecg¢édo apropriada,
com visor para permitir a leitura a partir do exterior, e que devera ter as seguintes dimensdes
minimas para o caso comum de contadores de 20 mm:
Largura: 60 cm;
Altura: 40 cm;
Profundidade: 20 cm.
4 — Para contadores de maior calibre, as medidas da caixa serdo definidas caso a caso pela

Entidade Gestora.

Artigo 51°
Controlo metrolégico
Nenhum contador pode ser instalado, nem deve ser mantido em servico, sem o controlo

metrolégico previsto na legislagcdo em vigor.

Artigo 52.°

Responsabilidade pelos contadores
1 — Todo o contador fica sob a fiscalizacdo e responsabilidade imediata do utilizador
respectivo, 0 qual avisara a Entidade Gestora, logo que reconhega que o contador impede o
fornecimento, ou deixa de contar o consumo de agua, ou a conta com exagero ou deficiéncia,
ou tem os selos rotos ou quebrados, ou apresenta outro qualquer defeito.
2 — Os utilizadores devem avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias que detectem no
contador de agua, tendo direito a sua verificagdo extraordinaria em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, bem como, a receber copia do respectivo boletim de ensaio.
3 — O utilizador respondera por todo o dano, deterioracéo ou perda do contador.
4 - A responsabilidade do utilizador n&o abrange a perda ou avaria resultante do seu uso
normal.
5 — O utilizador respondera também pelos danos causados pelo emprego de qualquer meio ou
artificio capaz de influir no funcionamento ou marcagcdo do contador, sem prejuizo da
responsabilidade criminal que ao caso couber.
6— A Entidade Gestora, sempre que o entender e sem qualquer encargo para o utilizador,
podera mandar proceder a verificagdo do contador, a sua reparagédo ou substituigdo, ou ainda,

a colocacgao provisoria de um contador regulador.

|
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Artigo 53.°

Afericao de contador
1 — Afericdo extraordinaria a pedido do utilizador, sé se realizara depois de o interessado
pagar na Tesouraria do Municipio de Montemor-o-Velho a tarifa de afericdo a qual sera
restituida no caso de se verificar o mau funcionamento do contador.
2 — A verificagdo sera efectuada por laboratério acreditado para o efeito pelo Instituto
Portugués da Qualidade.
3 — Tem o utilizador, ou um técnico da sua confianga, o direito de assistir a aferigdo do seu
contador, sendo a deslocacao por sua conta.
4 — Sempre que a Entidade Gestora o entender, os contadores serdo aferidos, destinando-se

esta operagdo a detectar deficiéncias de contagem causadas pelo desgaste do material.

Artigo 54.°

Correcgao dos valores de consumo
1 — Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medidas por um contador, a
Entidade Gestora corrige as contagens efectuadas, tomando como base de correccdo a
percentagem de erro verificado no controlo metrolégico.
2 — Esta correcgdo, para mais ou menos, afecta apenas 0os meses em que consumos se
afastam mais de 25 % do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Artigo 55.°

Leitura dos contadores
1 — A agua proveniente da rede geral, e medida no contador, sera facturada aos utilizadores
devendo por estes ser paga, nos termos do presente Regulamento.
2 — As perdas, fugas de agua registadas nas redes de distribuicdo interiores e seus
dispositivos de utilizagdo, sdo havidas como consumos e como tal facturadas.
3 — A medicéo do consumo de dgua nos contadores sera lida, em metros cubicos, por agentes
da Entidade Gestora, ou por ela credenciados, devidamente identificados.
4 — Para efeitos de liquidagdo, a Entidade Gestora deve proceder a leitura real dos
instrumentos de medicdo por intermédio de agentes devidamente credenciados, com uma
frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas
leituras consecutivas de oito meses.
5 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao instrumento de medi¢cao, com
periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando este se encontre localizado no interior
do prédio servido, ou sempre que se julgue conveniente.
6 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador de agua por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o utilizador, por

carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de
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duas horas, de terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominacdo da
suspensédo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

7 — Sem prejuizo da suspenséo do servigo, o prazo de caducidade das dividas relativas aos
consumos reais n&do comega a correr enquanto n&o puder ser realizada a leitura por parte da
Entidade Gestora por motivos imputaveis ao utilizador.

8 — O utilizador pode fornecer aos servigos a leitura efectiva do contador por e-mail, servigos
postais ou por telefone nos primeiros cinco dias Uteis de cada més.

9 — A reclamagédo do consumidor contra a conta apresentada ndo o exime da obrigacao do seu
pagamento, de harmonia com o disposto nos artigos anteriores, nem do prejuizo da restituicéo
das diferencas a que posteriormente se verifique que tenha direito.

10 — Sempre que o consumo de determinado periodo seja considerado anormal, podera o
consumidor pedir a Camara Municipal o seu pagamento em prestagdes, no maximo até seis

meses, mas sujeitos aos juros de mora legais.

Artigo 56.°
Avaliagdo de consumo
Nos periodos em que nao haja leitura, o consumo é estimado:
a) Em fungéo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efectuadas pela
entidade gestora;
b) Em fungédo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a

instalacdo do contador.

SECCAOII
Interrupgao do fornecimento de agua

Artigo 57.°

Enquadramento interrupgao do fornecimento de agua
1 — A agua sera fornecida ininterruptamente, salvo nos casos e nas condigbes previstas no
artigo 7.°.
2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores com uma antecedéncia minima de 48
horas qualquer interrup¢éo programada no abastecimento de agua.
3 — Quando ocorrer qualquer interrupgdo nao programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duragdo
estimada da interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagéo no respectivo sitio
da Internet e da utilizacdo de meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte
dessa interrupgéo.
4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora do servico deve mobilizar todos os meios

adequados a reposicéo do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar todas as
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medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incbmodos
causados aos utilizadores dos servigos.

5 — A Entidade Gestora n&o é civilmente responsavel pelos danos eventualmente causados
por interrupcdes de fornecimento que tenham lugar nos termos do artigo 7.° do presente

Regulamento.

Artigo 58.°
Reinicio do fornecimento
1 — O reinicio do fornecimento de agua suspenso por falta de pagamento sera efectuada a
pedido do utilizador mediante prova de estarem pagas todas as facturas e respectivos juros e a
tarifa de reinicio de ligacéo.
2 — Satisfeitas as respectivas condi¢des, a Entidade Gestora deve proceder ao reinicio do

fornecimento no primeiro dia util subsequente.

CAPITULO VIII
Tarifas de abastecimento de agua

Artigo 59.°

Tipos de consumo
1 — A distribuigao publica da agua abrange os consumos domésticos, e ndo domésticos.
2 — A categoria “consumos domésticos” refere-se ao consumo de agua em edificios com
fins habitacionais.
3 — Os “consumos nao domésticos” refere-se ao consumo de agua em todos os que nao se
inserem no disposto no numero anterior, dividindo-se nos seguintes escaldes: comeércio,
industria, servigos, salde, escolas, outras associagées e outros.
4 — O escaldo comércio e industria abrange as unidades comerciais, restauragéo e hotelaria,
unidades industriais e similares.
5 — O escaldo escolas compreende os consumos dos edificios referentes ao ensino.
6 — O escaldo servigos compreende os consumos em edificios da administragdo directa,
indirecta e empresarial do Estado.
7 — O escaldo saude, compreende os consumos em edificios hospitalares, centros de saude e
os demais que prestem cuidados de saude.
8 — O escaléo outras associagdées compreende os consumos de edificios de associagdes
com fins culturais, recreativas ou desportivas.
9 — Os outros consumos compreendem todos aqueles que nado estdo contemplados nos

numeros anteriores, nomeadamente rega e obras.

|
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Artigo 60.°
Estrutura tarifaria
1 — Para assegurar o equilibrio econdémico e financeiro do servigo publico de fornecimento de
agua a Camara Municipal de Montemor-o-Velho fixara anualmente, por deliberagdo camararia
a estrutura tarifaria.
Esta é composta:
a) Tarifa de utilizagdo, com componente fixa e componente variavel;

b) Tarifas de servigos auxiliares.

Artigo 61.°

Tarifa de utilizagao
1 — Todos os utilizadores do servico de abastecimento de agua que mantenham contrato de
fornecimento com a Entidade Gestora, estdo sujeitos a tarifa de utilizagdo, com componente
fixa e componente variavel a partir do momento do inicio da efectiva prestagdo do servigo, as
quais constardo de tarifario, anualmente actualizado pelos coeficientes fixados para a taxa de
inflag&o.
2 — A componente fixa aplicavel a utilizadores domésticos e ndo domésticos deve ser
diferenciada de forma progressiva em fungédo do didmetro nominal do contador instalado e
devida em fungéo do intervalo temporal objecto de facturagdo e ser expressa em euros por
cada trinta dias.
3 — A componente variavel do servico de abastecimento a utilizadores domésticos e nao
domésticos é devida em fungcdo do volume de agua fornecido durante o periodo objecto de
facturacdo, o qual é diferenciada de forma progressiva e cumulativa, de acordo com os
escaldes de consumo, expressos em metros cubicos de agua por cada 30 dias.
4 — O valor da tarifa de abastecimento de agua é calculado pela soma da componente fixa e da

componente variavel.

Artigo 62.°

Tarifas de servigos auxiliares
1 — No ambito do servigo publico a Entidade Gestora cobrara aos utilizadores, os seguintes
Servigos:
a) Instalacdo, substituicdo ou renovag¢do de ramais domiciliarios de ligagdo a rede publica de
abastecimento de agua — sem contador.
b) Colocacao, substituicdo ou mudanga de local do contador de agua e respectiva ligacao a
rede publica de abastecimento de 4gua.
c) Afericao de contador.
d) Pedido de deslocacdo de equipa técnica para verificagdo de anomalias, quando sejam da
responsabilidade do requerente.
2 — Os pregos dos servigos constarao de tarifario, anualmente actualizado pelos coeficientes

fixados para a taxa de inflag&o do tarifario.
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3 — Os prolongamentos de rede publica de abastecimento, serdo cobrados de acordo com
informacédo dos servigos, dependendo de condigdes do terreno e didmetro da conduta e a

distancia a prolongar.

Artigo 63.°

Tarifa Especial Familiar
1 - Sao estabelecidas tarifas especiais familiares para os agregados familiares residentes, ha
pelo menos 1 ano, e consumidores no Concelho da Montemor-o-Velho, com trés ou mais
dependentes, que comprovem a sua situagdo de familiares na mesma habitagdo, através de
requerimento devidamente fundamentado, em modelo a fornecer pelos Servigos junto da
Camara Municipal.
2 — No acto de requerimento para a atribuicdo da tarifa especial familiar, deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:
a) Fotocopia do Bl ou cartdo de Cidadéo;
b) Fotocdpia do Cartdo de Contribuinte;
c) Declaragao de rendimentos (IRS), do ano anterior e demonstracao de liquidacao;
d) Declaracédo comprovativa da composi¢cdo do Agregado Familiar atestado pela Junta de
Freguesia de area de residéncia e local de consumo;
3 — A aplicacao da tarifa especial familiar depende de parecer prévio dos servigos técnicos da
Camara Municipal de Montemor-o-Velho.
4 — O requerimento a que se refere o numero 1 devera ser entregue devidamente instruido,
com documentos oficiais comprovativos da situagdo de familia numerosa, e sera analisado
pelos servigos técnicos da Camara Municipal de Montemor-o-Velho, reservando-se o direito de
solicitar informacdes adicionais do requerente no caso de se julgar conveniente, garantindo a
confidencialidade dos dados.
5 — O beneficio previsto no numero anterior € concedido por periodos de um ano e téo-
somente enquanto se verificar a situagdo que lhe deu origem.
6 — Caso durante o periodo de vigéncia do beneficio cessem as condi¢gdes que determinaram a
sua atribuicdo, os beneficidrios deverdo comunicar deste facto aos servicos da Entidade
gestora.
7 — Quando se julgar conveniente, e até um periodo de um ano, os servigos de Acgédo Social
procederdo a uma avalia¢do da situacao, para determinar a renovagédo do mesmo.

8 — A tarifa é aplicada no periodo de facturacdo imediato ao da aprovacado do requerimento.

Artigo 64.°
Tarifa Social
1 — Sao estabelecidas tarifas sociais para os agregados familiares residentes ha pelo menos 1
ano e consumidores no Concelho da Montemor-o-Velho que, através de requerimento
devidamente fundamentado, em modelo a fornecer pelos Servigos, comprovem que retinem as

condi¢des estabelecidas.
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2 — A tarifa Social aplica-se a todos os utilizadores de contrato de fornecimento de agua, que
se encontrem nas seguintes situacgdes:
a) Serem beneficiarios de Rendimento Social (RSI);
b) Serem beneficiarios de Penséo Social de velhice ou invalidez cujo rendimento “per capita”,
do agregado familiar, seja igual ou inferior ao valor da penséo social;
c¢) Outros consumidores cujo rendimento “per capita” do agregado familiar, seja igual ou inferior
a 50 % do Salario Minimo Nacional.
3 — No acto de requerimento para a atribuicdo da tarifa Social, e de acordo com a situagéo
especifica do utilizador, deverao ser apresentados os seguintes documentos:
a) Fotocopia do Bl ou cartdo de Cidadao;
b) Fotocdpia do Cartdo de Contribuinte;
c) Declaragéo de rendimentos (IRS), do ano anterior e demonstracéo de liquidacao;
d) Copia dos trés ultimos recibos de vencimentos;
e) Declaragéo da Seguranca Social em como aufere o Rendimento Social de Insergéo;
f) Declaragéo da situacéo de pensionista (com valor mensal da penséo);
g) No caso de n&o apresentar declaragéo de IRS deve apresentar os seguintes documentos:

i) Declaragéo negativa da Reparti¢cdo de Finangas;

ii) Declaracao de inscrigdo no Centro de Emprego.
h) Declaracdo comprovativa da composicdo do Agregado Familiar atestado pela Junta de
Freguesia de area de residéncia e local de consumo;
i) Declaragcédo de frequéncia de escolaridade obrigatéria (no caso de familias com filhos em
idade escolar).
4 — A aplicagédo da Tarifa Social depende de parecer prévio dos servicos técnicos da Camara
Municipal de Montemor-o-Velho.
5 — O beneficio previsto no numero anterior € concedido por periodos de um ano e téo-
somente enquanto se verificar a situacdo que Ihe deu origem, podendo ser sucessivamente
renovado por igual periodo de tempo.
6 — Quando se julgar conveniente, e até um periodo de um ano, os servigos competentes da
Camara Municipal de Montemor-o-Velho, procederdo a uma avaliagdo da situagdo socio-
economica, para determinar a renovagdo do mesmo.
7 — O requerimento a que se refere o numero 1 devera ser entregue devidamente instruido,
com documentos oficiais comprovativos da situagdo de caréncia, e sera analisado pelos
servicos competentes da Camara Municipal de Montemor-o-Velho, reservando-se o direito de
solicitar informacdes adicionais do requerente no caso de se julgar conveniente, garantindo a
confidencialidade dos dados.
8 — Sao ainda beneficiarios de tarifa social as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social,
que comprovem essa qualidade, e ainda as Misericérdias.
9 — Caso durante o periodo de vigéncia do beneficio cessem as condi¢gdes que determinaram a
sua atribuicdo, os beneficiarios deverdo comunicar este facto aos servigos da Entidade gestora.

10 — A tarifa é aplicada no periodo de facturacdo imediato ao da aprovagéao do requerimento.
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CAPITULO IX
Da liquidagao e do pagamento

Artigo 65.°

Periodicidade e requisitos da facturagao
1 — A periodicidade de emissdo das facturas pela Entidade Gestora é mensal e engloba os
servigos de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos. As facturas emitidas deverado
discriminar os servicos prestados e as correspondentes tarifas.
2 — A reclamagéo do consumidor contra a conta apresentada ndo o exime da obrigagao do seu
pagamento, sem prejuizo da restituicdo das diferencas que posteriormente se verifique venham
a ter direito.
3 — A cobranga das importancias referidas nos artigos anteriores sera sujeita a aplicagéo do
IVA, a taxa legal em vigor.

Artigo 66.°
Prazo, forma e local de pagamento
1 — Os pagamentos das facturas de fornecimentos emitidas pela Entidade Gestora dever&o
ser efectuados no prazo, forma e local nelas indicados.
2 — Nos cinco dias Uteis seguintes ao prazo fixado na factura, podem ainda os utilizadores
proceder ao seu pagamento voluntario na Tesouraria Municipal na Camara Municipal de

Montemor-o-Velho sob pena de, decorrido aquele prazo se proceder a cobranga coerciva.

Artigo 67.°

Falta de pagamento dos utilizadores
1 — A Entidade Gestora perante a auséncia de pagamento pelos utilizadores pode promover a
cobrancga coerciva da divida de capital e juros, em processo de execugéo fiscal, servindo de
base a execucdo o respectivo recibo ou certiddo de divida extraida pelos servicos de
fornecimento de agua.
2 — Em caso de incumprimento, decorrido o prazo de trinta dias para pagamento da divida em
Execucéo Fiscal havera lugar a interrup¢éo do servigo nos oito dias subsequentes.
3 — Neste caso o utilizador sera informado por carta da data de suspensao do fornecimento de
agua a qual deve conter:
a) Justificacdo da suspensao;
b) Os meios de que dispde para evitar a suspenséo;

¢) Os meios de que dispbe para que seja restabelecido o servico.
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Artigo 68.°
Pagamento em Prestagées
1 - Em caso de comprovadas situac¢des de dificuldades financeiras por parte do consumidor e
assim entendidas pela Camara Municipal, podera ser autorizado o pagamento fraccionado do
montante a cobrar.
2 — O pedido devera ser efectuado pelo interessado, mediante apresentagdo de requerimento

fundamentado.

CAPITULO X
Contra-ordenagées e coimas

Artigo 69.°
Regime aplicavel
1 — As infraccdes as disposi¢cdes do presente Regulamento constituem contra-ordenagdes
puniveis com as coimas indicadas nos artigos seguintes.
2 — O regime legal e de processamento das contra-ordenag¢des obedecera ao disposto no
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto e ao Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, na

sua actual redaccéo e respectiva legislagdo complementar.

Artigo 70.°

Regra geral
A violagao de qualquer norma deste Regulamento que nado esteja especialmente prevista no
artigo seguinte, sera punida com uma coima a fixar entre o minimo de € 150 e o maximo de
€3740, sendo estes montantes elevados para o dobro quando o infractor for uma pessoa

colectiva.

Artigo 71.°

Contra-ordenag¢ées em especial
1 — Constitui contra-ordenagéo, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas
singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas colectivas, a pratica dos seguintes
actos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento da obrigacdo de ligacao dos sistemas prediais aos sistemas publicos,
quando tal resulte do disposto no artigo 25.°;
b) Execucéo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteracdo das existentes sem a respectiva
autorizacdo da Entidade Gestora nos termos previstos no artigo 35.°;
¢) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;
d) Modificar a posi¢cao do contador ou violar os respectivos selos do contador ou ramais, ou
consentir que outrem o faga, sem prejuizo de Ihe ser interrompido o fornecimento de agua.
2— Constitui contra-ordenacao punivel com coima de € 150 a € 2.500, no caso de pessoas

singulares e do dobro no caso de pessoas colectivas as seguintes infrac¢des:
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a) Contaminacéo da agua existente em qualquer elemento da rede geral;

b) Interligagcao de redes ou depdsitos com origem em captagdes proprias a redes abastecidas
pela rede geral;

c) Execucado de redes de distribuicdo interiores sem que o seu projecto tenha sido aprovado
nos termos regulamentares;

d) Inobservancia das regras sobre natureza e qualidade dos materiais aplicados nas redes de
distribuicao interior, com violagdo do artigo 27.°.

e) Ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, quando nao autorizados pela Entidade
Gestora.

f) Execucédo de alteragdes das redes de distribuicido interiores sem prévia ou posterior entrega
no Municipio de Montemor-o-Velho do respectivo projecto ou das pegas desenhadas que
representem as modificagbes introduzidas, com violagdo do disposto nos n°s 3 e 4 do artigo
30.°

g) Impedimento ilicito a que funciondrios, devidamente identificados do Municipio de
Montemor-o-Velho exercam a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes que regulem o fornecimento de agua.

h) A ndo apresentacéo de telas finais.

Artigo 72°
Negligéncia
Todas as contra-ordenagdes previstas nos artigos anteriores s&o puniveis a titulo de

negligéncia.

Artigo 73°
Reincidéncia
Em caso de reincidéncia todas as coimas, previstas para as situa¢des tipificadas no artigo 70.°,
serdo elevadas para o dobro no seu montante minimo permanecendo inalterado o seu

montante maximo.

Artigo 74°

Competéncia para aplicagao e graduagao das coimas
1 — A competéncia para a instrugéo dos processos de contra-ordenagéo e para a graduagéo e
aplicacao das coimas previstas neste capitulo competira ao Presidente da Camara Municipal.
2 — A graduacgao das coimas tera em conta a gravidade da contra-ordenacao, o grau de culpa
do agente e a sua situagdo econdmico-patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
factores:
a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;
b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contra--ordenacéo, devendo

sempre que possivel, exceder esse beneficio.
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3 — Na graduacao das coimas devera ainda atender -se ao tempo durante o qual se manteve

a situacao infraccional, se for continuada.

Artigo 75°
Produto das coimas

O produto das coimas constitui receita Municipal.

CAPITULO XI
Reclamacgoes e recursos

Artigo 76°

Reclamacgoes e recursos
1 — A qualquer interessado assiste o direito de reclamar para a Entidade Gestora contra
qualquer acto ou omissdo deste ou dos respectivos servigos ou agentes, que tenha lesado os
seus direitos ou interesses legitimos protegidos por este Regulamento.
2 — A reclamagéo, depois de informada pelo autor do acto e obtido o parecer do respectivo
superior hierarquico, sera decidida pelo Presidente da Camara ou pelo Vereador com
competéncia delegada, no prazo de 22 dias, comunicando-se ao interessado o teor do
despacho e respectiva fundamentagao, mediante carta registada ou meio equivalente.
3 — No prazo de trinta dias a contar da comunicacao referida no numero anterior, pode o
interessado interpor recurso para a Camara Municipal.
4 — Das decisdes do Presidente da Camara Municipal e das deliberagdes desta cabe sempre

recurso contencioso de anulagéo para a jurisdigdo administrativa, nos termos da lei.

Artigo 77°
Recurso da decisao de aplicagao de coima
A decisao que aplique uma coima é susceptivel de impugnacao judicial, nos termos legais,

mediante recurso para o Tribunal em cuja area territorial se tiver praticado a infracgdo.

CAPITULO XII
Disposigées finais e transitérias

Artigo 78°
Casos Omissos
Em tudo o omisso neste Regulamento, obedecer-se-a as disposi¢cdes do Decreto-Lei n.°
194/2009 de 20 de Agosto, e respectiva regulamentacdo, bem como ao Decreto-Lei n.° 555/99
de 16 de Dezembro, na sua actual redacg¢éo e demais legislagédo em vigor.
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Artigo 79°
Norma Revogatoria
Sao revogadas as normas de regulamentos anteriores, bem como todas as deliberagbes do

Executivo Municipal que contrariem o presente Regulamento.

Artigo 80°
Entrada em vigor
O Presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia util ap6s 15 dias da sua publicagédo

nos termos legais.
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