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CAMARA MUNICIPAL
MUNICIPIO DE MONTEMOR-0O-VELHO

-------- Certifico que em reunido ordinaria da Camara Municipal de 22 de setembro de 2025

foi deliberado em minuta, o seguinte: G e R

-------- 2. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL E FINANCAS (DAGF)
--------- 2.1. DIVISAO DE ADMINISTRACAO GERAL (DAG)

---------- 2.1.1. UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS (URH)

2.1.1.2. RATIFICACAO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO -----——---

REFERENTE AO SIADAP 1/2024. — APROVAR EM MINUTA. ---------

———————— Foi presente uma informag¢do dos servicos com o seguinte teor:

-------- “Relativamente ao assunto mencionado em epigrafe, importa informar V. Exa. que
compete a Cdmara Municipal ratificar as avaliagdes atribuidas pelos membros do executivo
as unidades org@nicas que deles dependam, no dmbito da aplicacdo do subsistema
designado SIADAP 1 e ao abrigo do disposto no nimero 3, do artigo 12.¢ do Decreto

Regulamentar n® 18/2009, de 4 de setembro. ——-----==-m-mmmmmmmrmmmmmmem e

———————— Prevé o artigo 11.2 do Decreto Regulamentar n® 18/2009, de 4 de dezembro, bem
como o artigo 182 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo, que a

escala de avaliacéio no SIADAP1 tem 3 niveis, a saber:

-------- a) Desempenho bom, se a unidade orgdnica atingiu todos os objetivos, superando

-------- b) Desempenho satisfatorio, se a unidade orgdnica atingiu todos os objetivos ou os

MQIS releVONeS; € =—-mmmmmmmmm e

-------- c) Desempenho insuficiente, se a unidade orgénica néo atingiu os objetivos mais

relevantes. e e e e

———————— Sem prescindir, apds a ratificacdo das avaliagbes de Desempenho Bom, a Cdmara
Municipal pode deliberar o reconhecimento do Desempenho Excelente a 20% das unidades
orgénicas avaliadas em sede de SIADAP1, ou seja, a duas unidades orgénicas (no artigo 12.2
Decreto Regulamentar n® 18/2009, de 4 de dezembro e artigo 182-A da Lei n® 66-8/2007, de
28 de dezembro). Tal pressupbe a superacdo global dos objetivos e terd de ser justificado
com a evolugdo positiva e significativa dos resultados ou a exceléncia dos resultados obtidos

demonstrada. ==

———————— Neste contexto, face a tudo o acima exposto, proponho a submissdo das avaliagdes

em anexo @ proxima reuniéo do Executivo Municipal, para a devida ratificacéo.” --------------—--
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CAMARA MUNICIPAL
MUNICIPIO DE MONTEMOR-O-VELHO

-------- A Camara tomou conhecimento e deliberou por maioria ratificar a avaliagdo de

desempenho referente ao SIADAP 1/2024, documento que se dd agui como reproduzido e

que faz parte integrante desta ata.

-------- Os resultados da votagdo foram os seguintes:

———————— Emilio Augusto Ferreira Torrdo A Favor ------=---=-=-=-
-------- Maria Jo3o Batista Sobreiro ----- Abstengdo-------------
-------- José Jacirio Teixeira Verissimo A Favor --------==--=---
-------- Diana Filipa Alves Andrade A Favor --------==------
-------- Hugo Rafael Santos Ferreira Abstengdo------------
-------- Décio Anténio Tinoco Matias A Favor -----------=----
———————— André Eduardo dos Santos Parente Abstengdo-------------

———————— Montemor-o-Velho, 7 de outubro de 2025.---

O Presidente da CAmara Municipal,

EMILIO . Assinado de forma digital
AUGUSTO por EMILIO AUGUSTO
FERREIRA TORRAO
FERREIRA Dados: 2025.10.07
TORRAQ 11:13:16 +01'00"

Emilio Augusto Ferreira Torrdo
A Secretaria,

ANDRE]A SOF'A ! Assinado de forma digilal por

ANDREIA SOFIA MARQUES

MARQUES LOPES Lopespas 5aNTOS

Dados: 2025,10.07 10:19:53

DOS SANTQOS ~ +orow
Andreia Sofia Marques Lopes dos Santos
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Divisdo de Administracido Geral

Ne: 19535/2025 PARECER: DESPACHO:

PARA: Dire¢do Municipal de
Controlo Geral

DATA: 17/09/2025

PROCESSO:

ASSUNTO:  Ratificagdo da avaliagdo de desempenho referente ao SIADAP 1/2024

Relativamente ao assunto mencionado em epigrafe, importa informar V. Exa. que compete a Cdmara
Municipal ratificar as avaliagGes atribuidas pelos membros do executivo as unidades organicas que
deles dependam, no ambito da aplicagdo do subsistema designado SIADAP 1 e ao abrigo do disposto

no numero 3, do artigo 12.2 do Decreto Regulamentar n2 18/2009, de 4 de setembro.

Prevé o artigo 11.2 do Decreto Regulamentar n2 18/2009, de 4 de dezembro, bem como o artigo 182
da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo, que a escala de avaliagdo no SIADAP1

tem 3 niveis, a saber:
a) Desempenho bom, se a unidade orgéanica atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatorio, se a unidade organica atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

e

¢) Desempenho insuficiente, se a unidade organica ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

L N )
1
MUNICIPIO DE MONTEMOR-O-VELHO G Al
Praga da Republica | 3140-258 MONTEMOR-O-VELHO :
tel 239687300 | fax 239687318 | email geral@cm-montemorvelho.pt .. 1
www.cm-montemorvelho.pt | facebook.com/municipio.montemorvelho a-wﬁg

NIPC 501 272 976 Fromrer
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Divisdo de Administragdo Geral

Sem prescindir, ap6s a ratificagdo das avaliacdes de Desempenho Bom, a Camara Municipal pode
deliberar o reconhecimento do Desempenho Excelente a 20% das unidades orgénicas avaliadas em
sede de SIADAP1, ou seja, a duas unidades organicas (no artigo 12.2 Decreto Regulamentar n2
18/2009, de 4 de dezembro e artigo 18°-A da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro). Tal pressupde a
superagdo global dos objetivos e tera de ser justificado com a evolugdo positiva e significativa dos

resultados ou a exceléncia dos resultados obtidos demonstrada.

Neste contexto, face a tudo o acima exposto, proponho a submissdo das avaliagbes em anexo a

préxima reunido do Executivo Municipal, para a devida ratifica¢do.

A consideracdo superior.
A Chefe de Divisdo,

Stella Filomena da Conceigdo Pires

MUNICIPIO DE MONTEMOR-O-VELHO

Praca da Republica | 3140-258 MONTEMOR-O-VELHO

tel 239687300 | fax 239687318 | email geral@cm-montemorvelho.pt
www.cm-montemorvelho.pt | facebook.com/municipio.montemorvelho
NIPC 501 272 976




SIADAP 1 - 2024
Municipio de Montemor-o-Velho
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Dire¢do Municipal de Controlo Geral (DMCG)

Promover a satisfacdo das necessidades dos municipes e o bem estar das populagdes, através de politicas inovadoras de proximidade e desenvolvimento sustentavel, contribuintlo para a

competitividade do municipio e qualidade dos servigos.

Objectivos estratégicos

OE 1 - Emprego e desenvolvimento econdmico: Promover o crescimento econémico sustentavel do tecido empresarial local e a inovagdo no sector agricola, e fomentar politicas ativas de
emprego.

OE 2 - Desenvolvimento sustentavel: Promover politicas e iniciativas municipais que promovam a economia circular e economia verde sustentdvel no concelho

OE 3 — Ambiente: Promover e protager o Patriménio Municipz}nl, natural e edificado, garantindo a utilizacdo racional dos recursos naturais.

OE 4 - Comunidade saudavel e de bem-estar social: Promover o apoio a populagio carenciada, no dmbito da saide e da ac¢5o social, com iniciativas inovadoras, diferenciadas e
potenciadoras de comportamentos e estilos de vida saudéveis.

OE 5 - valorizagdo do territério: Promover a valorizagdo do territério — enquanto espaco para viver e visitar — e dos produtos enddgenos, e a mobilidade concelhia e regional.

OE 6 - Identidade concelhia: Estimular e potenciar factores identitérios de uma mentalidade comunitéria com o sentido de pertenga concelhio.

OE 7 - Rede educativa de qualidade: Reforgar a interagdo entre a escola e a comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia.

OE 8 - Educac8o: Preparar o exercicio de novas e mais alargadas competéncias nesta area pelo Municipio.

OE 9 - Cultura e turismo e afirmar a marca MONTEMOR: Promaover o Concelho, como destino turistico de exceléncia, e o acesso 3 Cultura, reforcar a identidade local e valorizar o
patriménio cultural, histdrico e natural.

OE 10— Protecdo civil: Assegurar a eficiéncia e a eficacia da resposta na proteggo civil e promover a Seguranga dos edificios, infraestruturas e ambiente concelhios,

OE 11 - Seguranga municipal: Inovar, atuar com resiliéncia e implementar poiiticas e uma estratégia sustentéveis para assegurar a defesa da comunidade contra todo o tipo de riscos
indiferenciados de que pode ser alvo.

OE 12 - Inovagdo e transparéncia na gestdo autarquica: Promover a proximidade ao municipe, a Comunicagdo, Informagdo e Imagem Institucional, assegurando a satisfacdo dos Municipes
e partes Interessadas.

OE 13 - Desmaterializagdo: Simplificagéo e maior celeridade dos procedimentos administrativos recorrendo & desmaterializagio dos mesmos.

DE 14 - Sustentabilidade econémica e financeira: Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Municipio, com o principal enfoque no investimento planificado e continuo e na
diminui¢do da despesa corrente, com centros de custo perfeitamente identificados e autonomizados.

OE 15 - Andlise financeira: Iniciar processo de implementag3o da Contabilidade Analitica no que for legalmente admissivel e em vigor.

OE 16 — Compromissos: Garantir o cumprimento integral dos compromissos financeiros de forma célere.

OE 17 - Responsabilizagéo: Definir uma gest3o com um rosto nos processos — implementando a figura do gestor do processo — e promover uma cultura de exigéncia e rigor na qualidade
dos servigos prestados.

OE 18 - Desenvolvimento organizacional: Promover a qualificagdo, o reforgo de competéncias, a satisfagdo e a motivagdo dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e
Inovador de Informagdo.

Avaliagéo

Classificagio

Objectivos operacionais

Justifica¢d@o do Resultado
N&o

Supero Atingi
uperoy ingiu atinglu

& a0 d acla

Objetivo 1 Ponderagdo 85%

Em todas as unidades organicas foram realizadas

. ° A
Indicador 1 {(30%) |N2 de AIP realizadas 22 AIP, pelo menos, a 2 procedimentos,

N2 médio de unidades
Indicador 2 {30%) |organicas abrangidas por 23
cada AIP

Foram realizadas AIP em todas as unidades
orgénicas e todos os procedimentos auditados X
abrangiam, no minimo, 3 unidades orgénicas,

Garantir a realizagdo de Auditorias
Internas Procedimentais {AIP) as
Unidades Organicas (Departamentos,
Divisdes, Unidades ou Niicleos).

Ne de medidas corretivas No final das AIP, foram enviados emails as
Indicador 3 {40%) |[propostas na sequéncia das 22 unidades orgénicas e sugeridas melhorias X
AlIP procedimentais em todos os casos.

Objetivo 2 Ponderacio 15%

Videos temdticos de eventos, agdes e

Implementar medidas que visem intervengdes, promogao do Municipio, promogio

promover o Municipio externamente,
junto de outras entidades
(Concelhos, Regides ou Paises)
guanto as atividades culturais,
econdmicas, boas prdticas, etc.

Indicador 4 (100%)

N2 de medidas
implementadas

22

de equipamentos e infraestruturas e divulgagio
dos parques industriais (em articulagdo com
UCIPMAI); representagdo na Bolsa de Turismo de
Lisboa 2024, FITUR Feria Internacional de Turismo
de Madrid 2024, Coimbra Regido Gastrondmica
2024, Expofacic; etc




EFICIENCIA Panderagdo da eficidncia: 15%

Objetivo 3 Ponderagdo 100%
Implementagdo das reunides C9; implementacdo
da medida de controlo semanal de todos os
. Ne de medidas dentes por U.O.; tas d
Implementar medidas que Indicador 5 (70%) |. 22 pmce_ss_of pen En_es p r, - ptopos . X
aumentem o nivel de Planeamento implementadas redefinigdo/redugdo de circuitos internos de
R modo a aumentar a celeridade dos processos
e/ou Celeridade Processual das administrativos auditados pela DMCG
Unidades Orgdnicas e/ou aumentem
o nivel de interagdo entre os vérios
Servigos e Unidades Orgénicas - )
s g M2 médio de unidades Foram aplicadas medidas ern todos os
Indicador 6 {30%) |orgdnicas abrangidas por 22 procedimentos auditados e todos os casos X
cada medida envolviam, no minimo, 3 unidades organicas.
QUALIDADE Ponderacdo da qualidade: 10%
Objetive 4 Ponderagio 100%
Todas as medidas identificadas nos indicadores 3
e 5 contribuiram para a satisfagdo do Municipe.
Em particular: a redefinigdo/reducdo de circuitos
Ne de medidas implementada em consequéncia dos processos
. Indicador 7 (70%} 22 administrativos auditados pela DMCG, que foram, X
implementar medidas que implementadas - iculacso da DMCG
tem o nivel de satisfacio dos no minimo, 8 e a articulagao da : CG com o
i - ¢ DAGF para a instalagéo do Balcdo Unico, foram as
Municipes medidas que mais impactaram na satisfagdo do
Municipe.
N de reclamagBes
indicador 8 (30%) : 52 Sem registo de reclamagbes X
procedentes

Fontes de verificagdo
[Indicadores 1 a 8: My Doc; My Net e emails.

Apreciacio da satisfagdo dos utilizadores (art. 10.2, al. a] D.Rep. N¢ 18/2009, de 4 de setembiro);:
A eficacia da DMCG foi muito importante para o funcionamento integrado de todas as unidades organicas dela dependentes, o que permite, de forma indireta, a satisfagdo dos

utilizadores dos servicos do Municipio. Por outro lado, ndo existiram reclamagbes procedentes quanto aos servigos prestados.

Justificacdo de desvios e causas de incumprimento de acgbes/projectos nao executados ou com resultados insuficientes {art. 10.2, al. b) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro}):

ITodos os indicadores foram superados.

Medidas a tomar para reforgo positivo e condicionantes que afectam resultados (art. 10.2, al. ¢) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

INau aplicavel. J

Audlgio dos trabalhadores no SIADAP 1 [art. 10.2, al. d) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):
IReuniées internas regulares com todos os dirigentes de todas as unidades organicas e com a equipa da DMCG.

AVALIACAO FINAL

Eficacia Eficiéncia Qualldade
75% 15% 10%
| Todos os objetivos superados. | Todos os objetivos superados. | Todos os objetivos superados.
Avaliacao final - qualitativa: | Desempenho Bom

Data: 16/09/2025 A Diretora Municipal, A"a(i 1!; L o l’_\ <. (‘1 aL
T <

Expressio qualitativa da avaliagdo / Distingdo de mérito

Atribui-se a avaliacio final qualitativa de "Desempenho Bom", nos termos do disposto na al.a) do n? 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar n® 18/2009, de 4 de
setembro, porque os seus objetivos foram todos superados. Atenta a superagio de todos os indicadores, 3 DMCG atingiu o grau de exceléncia no ano de 2024. A DMCG
foi implementada em 01/08/2022, sem qualquer histarico ou prévoa existéncia de unidade organica semelhante no Municipio. A DMCG é uma unidade organica nuclear
com vastas atribuigbes de controlo geral da atividade municipal. No ano de 2024, a DMCG executou de forma empenhada e eficaz as suas atribuigdes, mas também
conseguiu exercer um conjunto alargado de competéncias delegadas que acresceram 45 suas atribuigdes, aos compromissos assumidos e aos objetivos supra definidos.
superacao dos compromissos assumidos, de todos os objetivos e indicadores reflete a consisténcia dos resultados da DMCG, A exceléncia do desempenho da DMCG
contribuiu para a concretizagdo de todos os objetivos estratégicos supra identificados uma vez que implementou medidas inovadoras em todas as dreas de agao do
Municipio e métodos de controlo geral do funcionamento de todas as unidades organicas dela dependentes. Propde-se, por isso, ao abrigo do artigo 12.2 do Decreto
Regulamentar n2 18/2009, de 4 de setembro, a distingdo do desempenho da DMCG com "Desempenho Excelente”.

b=

Data / / O Presidente:

Noesi?
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SIADAP 1 - 2024
Municipio de Montemor-o-Velho

Departamento de Administragdo Geral e Finangas (DAGF)

Promover a s

histérico e natural.

que pode ser alvo.

Interessadas.

prestados.

Informago.

Objectivos estratégicos

OE 1 - Emprego e desenvolvimento econdmico: Promover o crescimento ecandmico sustentavel do tecido empresarial local e a inovago no sector agricala, e fomentar politicas ativas de emprego.
OE 2 - Desenvolvimento sustentavel: Promover politicas e iniciativas municipais que promovam a economia circular e economia verde sustentavel no concelho
OE 3 — Ambiente: Promover e proteger o Patrimdnio Municipal, natural e edificado, garantindo a utilizag3o racional dos recursos naturais.

OE 4 - Comunidade saudavel e de bem-estar social: Promover o apoio a populagio carenciada, no dmbito da satide e da acgdo social, com iniciativas inovadoras, diferenciadas e potenciadoras de
comportamentos e estilos de vida saudaveis.

agdo das necessidades dos municipes e o bem estar das populagbes, através de politicas inovadoras de proximidade e desenvolvimento sustentavel, contribuindo
para a competitividade do municipio e qualidade dos servigas.

OE 10 - Protegdo civil: Assegurar a eficiéncia e a eficicia da resposta ha protegdo civil e promover a Seguranga dos edificios, infraestruturas e ambiente conceihios,
OE 11 - Seguranga municipal: Inovar, atuar com resiliéncia e implementar politicas e uma estratégia sustentéveis para assegurar a defesa da comunidade contra todo o tipo de riscos indiferenciados de

OE 13 - Desmaterializagdo: Simplificagdo e maior celeridade dos procedimentos administrativos recorrendo a desmaterializagio dos mesmos.
OE 14 - Sustentabilidade ecandmica e financeira: Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Municipio, com o principal enfoque no investimento planificado e continuo e na diminuigio
da despesa corrente, com centros de custo perfeitamente identificados e autonomizados.
OE 15 — Andlise financeira: Iniciar processo de implementagio da Contabilidade Analitica no que for legalmente admissivel e em vigor.
OE 16 — Compromissos: Garantir o cumprimento integral dos compramissos financeiros de forma célere.

OE 5 - Valorizagdo do territcrio: Promover a valorizagdo do territdrio — enquanto espaco para viver e visitar — e dos produtos enddgenos, e a mobilidade concelhia e regional.
OE 6 — Identidade concelhia: Estimular e potenciar factores identitdrios de uma mentalidade comunitaria com o sentido de pertenga concelhio.
OE 7 - Rede educativa de qualidade: Reforgar a interagdo entre a escola e a comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia.

OE 8 - Educagdo: Preparar o exercicio de novas e mais alargadas competéncias nesta area pelo Municipio,

OE 9 — Cultura e turismo e afirmar a marca MONTEMOR: Promover o Concelho, como destino turistico de exceléncia, e o acesso a Cultura, reforgar a identidade local e valorizar o patriménio cultural,

OE 12 - Inovag8o e transparéncia na gestio autarquica: Promover a proximidade ao municipe, a Comunicag3o, Informacdo e Imagem Institucional, assegurando a satisfagdo dos Municipes e partes

OE 17 - Responsabilizagéo: Definir uma gestdo com um rosto nos processos —implementando a figura do gestor do processo — & promover uma cultura de exigéncia e rigor na qualidade dos servigos

OFE 18 - Desenvolvimento organizacional: Promover a qualificagdo, o reforgo de competéncias, a satisfagdo e a motivagdo dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e Inovador de

Objectivos operacionais

Avaliagdo

sustificagdo do Resultado

Classificacio

Ndo
Superou | Atinglu|
P 8 atingiu
ACIA pnderagdo da
Objetivo 1 Ponderagio 50%
. Prazo médio de pagamento aos L ,
Indicador 1 (30%) pag s 20 dias Prazo médio: 23 dias X
fornecedores
Percentagem de execucdo do
orgamento, de acordo com os Percentagem de execugdo do or¢amento, de
Indicador 2 (30%) [alertas precoces emitidos pela 85,00% acordo com os alertas precoces emitidos X
DGAL no dmbito do art. 562 do pela DGAL: 87%
Promover a eficicia da gestao RFALEI
financeira e do patriménio do
municipal (DFPM).
Data de apresentagdo de A contabilidade analitica foi implementada
em todas as dreas em que o sistema da AIRC
planeamento para a B o
X | N o permitia. $6 n3oo foi por centro de
Indicador 3 (40%) |implementaco de 31/12/2024 - . ) . R - X
I~ . atividades porque o sistema informatico da
contabilidade analitica em AIRC ainda estd em desenvolvimento nesta
2025 parte, o que ndo é imputéavel & DFPM.
Objetivo 2 Ponderagdo 50%
N2 maximo de irregularidades
imputaveis aos SRH no
Indicador 4 (30%) put N <10 N&o ha registo de irregularidades. X
processo de transferéncia de
competéncias
A equipa de prestagdo de servigos de SST
P ficici t30 d N2 mensal de acdes de realizou 8 reunides para a sensibilizag3o
romover a eficdcia na gestdo de Indicador 5 (30%) sensibilizagdo realizadas para a Sl nesta matéria e 38 visitas a locais de trabalho .
recursos humanos (URH). L promogdo da Salude no em que tambémsensibilizaram trabalhadores
Trabalho e dirigentes, conforme registado em email de
27/03/2025
O levantamento de necessidades de
Data de apresentagio do Plano i 3o foi realizad utub
Indicador 6 (40%) i b 31/10/2024 L e~ x
de Formagdo para 2025 registadas as necessidades de formagfo na
plataforma da FEFAL em 24/10/2024




EFICIENCIA Ponderagae da eficiéncla: 40%

Objetiva 3 Ponderagio  100%
N¢ de medidas implementadas Novo sistema de faturago integrado com o
Indicador 7 (25%) |na Divisdo Financeira e z1 ERP; desmaterializagdo da despesa, das O.P. x
Patriménio Municipal (DFPM) e da receita.

Percentagem de pareceres

juridicos emitidos A maioria dos pareceres juridicos emitidos
Indicador 8 (25%) |mensaimente acessiveis em = 50% em 2024 foram digitalizados e constam da X
suporte digital a todos os pasta partilhada

Implementar medidas que visem a utilizadores internos (UAJC)

desmaterializagdo documental Numero anual de newsletters
e/ou a digitalizagdo de arquivos, enviadas pelos servigos Os servigos ’“'c'jd'mls d"’l“lgaram;"s:ema's
: e . Lo q o i t i a i
com disponibilizagdo de juridicos aos demais servigos lse'rVIgos oda3a /e‘?'s R i
} - . o ) aplicével ao Municipio com a sintese e nota
documentos on-line, se aplicdvel. indicador 9 (25%) [com a sintese e nota 26 - . L X
e X N explicativa todos os dias em que existiram
explicativa da legislagdo publicagbes prelacionadas com a atividade
publicada e aplicavel ao do municipio
Municipio

Data de apresentagdo de
estrutura de base de dados a Criagio da base de dados em pastas
Indicador 10 {25%) |implementar pela Unidade de 31/12/2024 partilhadas da UAIC, por assunto e X
Apoio Juridico e Contencioso temdtica,antes de 31/12/2024
(UAIC)
QUALIDADE Ponderagdo da qualidade: 10%
Objetivo 4 Ponderagdo 100%

Concretizagdo do inicio de funcionamento do
Balcio Unico (BU), com formagdo a equipa
interna e articulagdo com todos os demais

i i i Fodei Bes "
N2 de medidas implementadas servigos para ? preﬂstagao 'e |n~forma<;o.es na
hora" ao cidaddo; Realizagdo de maior

Implementar medidas que Indicador 11 (50%) |na Diviséo de Administragdo EHL nimero de informagdes internas pelos RH 2
aumentem o nivel de satisfagio Geral (DAG) para melhor exercicio das fungbes pelos
dos Municipes trabalhadores; Maior hiimero de formagdo
aos trabalhadores na area tecnoldgica para a
prestagdo de servigos on-line

Indicador 12 (20%) N de reclamagdes 2D TOdai as recla.magﬁe‘s f?ram arquivadas e .
procedentes ndo eram imputaveis aos servigos.
Fontes de verificagdo
[indicadores 1 a 12: My Doc; My Net e emails. |

Anreciacio da satistacio dos utilizadores (art. 10,2, al. a) D.Reg. Ne 18/2009, de 4 de setembro):
Os destinatarios dos servicos manifestaram a sua satisfagdo e ndo existiram reclamagBes quanto aos servigos prestados.

Justificagdo de desvios e causas de incumprimento de ac¢des/projectos ndo executados ou com resultados insuficientes {art, 10.2, al. b) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

Todos os indicadores foram superados. O Unico indicador ndo atingido s¢ teve 3 diferenca de 3 dias em relagdo a meta do prazo de pagamento a fornecedores, o que & uma
diferenca sem impacto na gestdo e, ainda assim, permitiu a superagéo do objetivo n? 1, uma vez que este indicador sé tinha um peso de 30% e os demais foram superados.

Medidas a tomar para reforgo positivo e condicionantes que afectam resultados (art. 10., al. c} D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

|N§o aplicével.

Audicio dos trabalhadores no SIADAP 1 (art. 10.2, al. d) D.Reg. N3 18/2009, de 4 de setembro)
|Reuni6es internas regulares com os trabalhadores de todas as unidades organicas.

AVALIACAO FINAL
Eficacia

Eficiéncla Qualidade

50% 40% 10%
[ Todos os objetivos superados. | Todos os objetivos superados. | Todos os objetivos superados.
Avaliacao final - qualitativa:| Desempenho Bom ]
. Assinado de forma digital por ANDRELA
Data: 16/09/2025 O/A Dirigente, ANDREIA SOFIA MARQUES SOFIA MARQUES LOPES DOS SANTDS

COPES DO SANTUS Dados: 2025.09.17 17:21:14 +01'00'

Expressio qualitativa da avallagio / Distingio de mérito
Atribui-se a avaliagio final qualitativa de "Desempenho Bom", nos termos do disposto na al. a) do n2 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar

ne 18/2009, de 4 de setembro, porque os seus objetivos foram todos superados.

— rad
Data / / O Presidente: /\\____,. /
\-—-‘



SIADAP 1 - 2024 \1

A\ Municipio de Montemor-o-Velho

e
montemor 0-velho
Lol 2 L Departamento de Obras Municipais e Urbanismo (DOMU)

Promover a satisfagéio das necessidades dos municipes e o bem estar das populagdes, através de politicas inovadoras de proximidade e desenvolvimento sustentavel, contribuindo
para a competitividade do municipio e qualidade dos servicos.

Objectivos estratégicos

OE 1- Emprego e desenvolvimento econémico: Promover o crescimento econdmico sustentével do tecido empresarial local e a inovacio no sector agricola, e fomentar politicas
atjvas de emprego.

OE 2 - Desenvalvimento sustentdvel: Promover politicas e iniciativas municipais que promovam a economia circular e economia verde sustentavel no concelho

OE 3 - Ambiente: Promover e proteger o Patriménio Municipal, natural e edificado, garantindo a utilizagdo racional dos recursos naturais.

OE 4 - Comunidade saudavel e de bem-estar social: Promover o apoio 4 populagiio carenciada, no dmbito da saude e da acgdo social, com iniciativas inovadoras, diferenciadas e
potenciadoras de comportamentos e estilos de vida saudaveis.

OE 5 - Valorizagdo do territorio: Promover a valorizagio do territério — enquanto espago para viver e visitar —e dos pradutos endégenos, e a mobilidade concelhia e regional.
OE 6 — |dentidade concelhia: Estimular e potenciar factores identitérios de uma mentalidade comunitaria com o sentido de pertenca concelhio.

QF 7 - Rede educativa de qualidade: Reforgar a intera¢do entre a escola e a comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia.

OE 8 — Educacdo: Preparar o exercicio de novas e mais alargadas competéncias nesta drea pelo Municipio.

OF 9~ Cultura e turismo e afirmar a marca MONTEMOR: Promover o Concelho, como destino turistico de exceléncia, e o acesso a Cultura, reforgar a identidade local e valorizar o
patriménio cultural, histérico e natural.

OE 10 - Protecdo civil: Assegurar a eficiéncia e a eficicia da resposta na protego civil e promover a Seguranga dos edificios, infraestruturas e ambiente concelhios,

OE 11 - Seguranga municipal: Inovar, atuar com resiliéncia e implementar politicas e uma estratégia sustentaveis para assegurar a defesa da comunidade contra todo o tipo de
riscos indiferenciados de que pode ser alvo.

OE 12 - Inovagdo e transparéncia na gestdo autarquica: Promover a proximidade ao municipe, a Comunicago, Informag3o e Imagem Institucional, assegurando a satisfagdo dos
Municipes e partes Interessadas.

OE 13 - Desmaterializagdo: Simplificacdo e maior celeridade dos procedimentos administrativos recorrendo a desmaterializacio dos mesmos.

OE 14 - Sustentabilidade econdmica e financeira: Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Municipio, com o principal enfoque no investimento planificado e
continuo e na diminui¢do da despesa corrente, com centros de custo perfeitamente identificados e autonomizados.

OE 15 - Andlise financeira: Iniciar processo de implementacdo da Contabilidade Analitica no que for legalmente admissivel e em vigor.

OE 16 — Compromissos: Garantir o cumprimento integral dos compromissos financeiros de forma célere.

OE 17 - Responsabilizagdo: Definir uma gestéio com um rosto nos processos —implementando a figura do gestor do processo — e promover uma cultura de exigéncia e rigor na
qualidade dos servigos prestados.

OE 18 - Desenvolvimento organizacional: Promover a qualificagdo, o reforgo de competéncias, a satisfagdo e a motivagio dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e
Inovador de Informagdo.

Ava o]

Obje SN el Y =3 Justificagdo do Resultado
Superou Nag
& atinglu
EFICACIA Ponderacdo da eficacia: 40%

Objetivo 1 Ponderagio  30%

Foram realizadas mais obras de

Percentagem de obras de conservagio e " -
conservagdo e reparagdo de

Indicador 1  |reparacdo de estradas, arruamentos e

(50%) inh y_ uid 70,00% estradas, arruamentos e x
o caminhos ~rnunlupals corlmc uidas por caminhos municipais do que as
comparagdo com o previsto nas GOP. previstas GOP.

Implementar medidas que
melhorem a circula¢do e
seguranga rodovidrias

. x PRI Foram realizadas mais do que
Percentagem de interveng&es de sinalizagéo d

Indicador 2 B It . intervengdes de sinalizagdo
concluidas por comparagdo com o previsto 70,00% . A X
(50%) concluidas por comparagdo
nas GOP. com o previsto nas GOP,
Objetivo 2 Ponderagdo |30%
. ) fuid 024
Indicador 3  |Percentagem de conclusdo de projectos g itias e 2
(35%) F' iad 70,00% todas as obras com projetos X
° inanciacos financiados
. e 510 di o
Indicador 4  |Prazo de resposta aos pedidos de Cumprmds‘ IS5 O prazo médio de resposta -
Promover a eficacia na gestdo (35%) informag3o referentes a gestdo urbanistica Supera < 5 dias dtels nunca é superior a 10 dias Uteis
urbanistica
Percentagem de processos analisados e com .
L ol . n Conforme informagdes para a
i informagdo final em 20 dteis {excluidos os " -
Indicador 5 ) Assembleia Municipal, o prazo
prazos/tempos de resposta de entidades 80% X

(30%) meédio de resposta em 2024 foi

externas cuja intervencdo seja inferior a 20 dias dteis.

obrigatéria/solicitada)




A PO g da eficlencia: 4

Objetivo 3 Panderagdo [75%
Foram instalados painéis
Implementar medidas que Indicador 6 Ne de medidas para a eficiéncia energética solares fotovoltaicos em
aumentem a eficiéncia (50%) implementadas em edificios com iluminag&o z1 . e§coleis e SUbSt‘Itl..Iida a X
energética do Municipio ou publica iluminagdo convencional por
ligadas ao conceito de Smart LEDs em varios edificios
Cities (equipamentos e edificios
municipais / administragdo Indicador 7 [N de pontos de carregamento elétrico 25 Foram instalados 5 postos de "
territorial do Concelho). (50%) instalados nas freguesias carregamento elétricos
Dbjetivo 4 Ponderagdo |25%

Desmaterializados todos os
Implementar medidas que procecimentos de envio de
visern a desmaterializagso guias de receita relativas a
documental e/ou a digitalizagdo| Indicador 8
de arquivos, com (100%)
disponibilizagdo de documentos

taxas urbanisticas, os
Ne de medidas implementadas 21 procedimentos de pagamento x
do terrado da feira e
implementado o controlo de
consumo de energia através de
plataforma informatica.

on-line, se aplicavel.

QUALIDADE Ponderagio da qualldade: 15%
Objetivo 5 Ponderagdo  100%
. Indicador 9 N2 de medidas impl tad STl TAX_Feiras e Mercados e

Implementar medidas que (70%) 2 de medidas implementadas & novos formularios x

aumentem o nivei de satisfagao
ici Indicador 10
dos Municipes n I(SO‘;) N¢ de reclamagdes procedentes 52 Sem reclamagdes procedentes X
b

Fontes de verificagio

Indicadores 1 a 10: My Doc; My Net e emails.

Apreciagdo da satisfagéo dos utilizadores {art. 10.2, al. a) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

0Os destinatarios dos servigos manifestaram a sua satisfagdo nos questionarios aplicados e ndo existiram reclamagdes guanto aos servigos prestados.

lustificagdo de desvios e causas de incumprimento de acgdes/projectos ndo executados ou com resultados insuficientes (art. 10.2, al. b) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

0s indicadores foram maioritariamente superados.

Medidas a tomar para reforco positive e condicionantes que afectam resultados (art. 10.%, al. c) D.Reg, N? 18/2009, de 4 de setembro):

Nio aplicavel.

Audicio dos trabalhadores no SIADAP 1 (art. 10.2, al. d} D.Reg. Ne 18/2009, de 4 de setembro]:
Reunifes internas regulares.

AVALIACAO FINAL
Eficacia

Eficiéncia Qualidade

40% 45% 15%
Todos os objetivos superados. Todos os objetivos superados. Tados os objetives superados.
Avaliacado final - qualitativa:| Desempenho Bom |

Assinado de forma digital
ISABEL DE JESUS purllSAﬂoELT:)EJrEnSUSIg“a
MAURICIO MAURICIO QUINTEIRO

Dados: 2025 09.17 14:36:52
Data: 16/09/2025 0O/A Diririgente, QUINTEIRC 0100

Expressdo qualitativa da avaliagio / Distingdo de mérito
Atribui-se a avaliagdo final qualitativa de "Desempenho Bom", nos termos do disposto na al. a) do n2 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar
ne 18/2009, de 4 de setembro, porque os objetivos foram todos superados.

Data / / O Presidente/ O/A Vereador/a:

T



‘ . = SIADAP 1 - 2024

e —— —
mome.mo[' 0‘\/(@-“?\0 Municipio de Montemor-o-Velho

Departamento de Cultura e Equipamentos Municipais (DCEM)

Promover a satisfagdo das necessidades dos municipes e o bem estar das populagies, através de politicas inovadoras de proximidade e desenvolvimento sustentdvel, contribuindo paraa
competitividade do municipio e qualidade dos servigos.

Objectivos estratégicos

OF 1- Emprego e desenvolvimento econémico: Promover o cresclmento econdmico sustentavel do tecido empresarial local e a inovag3o no sector agricola, e fomentar politicas ativas de emprego.
OE 2 - Desenvolvimento sustentavel: Promover politicas e iniciativas municipais que promovam a economia circular e economia verde sustentével no concelho

OE 3 - Ambiente: Promover e proteger o Patrimdnio Municipal, natural e edificado, garantindo a utilizagio racional dos recursos naturais.

OE 4 - Comunidade saudivel e de bem-estar social: Promover o apoie 4 populago carenciada, no Ambito da satde e da acgfo social, com iniciativas inovadoras, diferenciadas e potenciadoras de
cormportamentos e estilos de vida saudéveis.

OE 5 - Valorizag8o do territdrio: Promover a valorizagéo do territdrlo — enquanto espaco para viver e visitar — e dos produtos endégenos, e a mobilidade concelhia e regional.

OE 6 — Identidade concelhia: Estimular e potenciar factores identitérios de uma mentalidade comunitéria com o sentldo de pertenga concelhio,

OE 7 - Rede educativa de qualidade: Reforcar a interagdo entre a escola e a comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia,

OE 8 - Educacdo: Preparar o exercicio de novas e mais alargadas competéncias nesta area pelo Municipio.

OE 9 - Cultura e turismo e afirmar a marca MONTEMOR: Promover o Concelho, como destine turistico de exceléncia, e o acesso a Cultura, reforgar a identidade local e valorizar o patrimdnio cultural,
histérico e natural.

OE 10 — Proteg3o civil: Assegurar a eficiéncia e a eficdcia da resposta na protegdo civil e promover a Seguranga dos edificios, infraestruturas e ambiente concelhlos,

OE 11 - Seguranga municipal: Inovar, atuar com resiliéncia e implementar politicas e uma estratégia sustentdvels para assegurar a defesa da comunidade contra todo o tipo de riscos Indiferenciados de que
pode ser alvo,

OE 12 - Inovagdo e transparéncia na gestdo autdrquica: Promover a proximidade ao municipe, a Comunicagao, Informago e Imagem Institucional, assegurando a satisfagdo dos Municipes e partes
Interessadas.

OE 13 - Desmaterializagao: Simplificagdo e maior celeridade dos procedimentos administrativos recorrendo a desmaterializagio dos mesmos.

OE 14 - Sustentabilldade econdmica e financeira: Assegurar a sustentabilidade econémica e financelra do Municipio, com o princlpal enfogue na investimento planificado e continuo e na diminuigdo da
despesa corrente, com centros de custo perfeitamente identificados e autonomizados.

OE 15 - Andlise financelra: Iniclar processo de implementag8o da Contabilidade Analltica no que for legalmente admissivel e em vigor.

OE 16 - Compromissos: Garantir o cumprimento Integral dos comproinissos financelros de farma célere.

OE 17 - Responsabilizagdo: Deflnir uma gestdo com um rosto nos processos — implementando a figura do gestor do processo — e promover uma cultura de exigénela e rigor na qualidade dos servigos
prestados.

OF 18 - Desenvolvimento organizacional: Promover a qualificagéo, o reforco de competéncias, a satisfagio e a motivago dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e Inovador de Informagio.

Avaliagdo

c1assifica;50

EFICACIA onderacio da eficdcia: 9024
Objetivo 1 Ponderagio 50%

Objectivos operacionais Justificagdo do Resultado o
Atinglu , i
dtin

Data de conclusdo de e AT s e patrimEni mEvcTetitur T
. ) . o identificagdo de patriménio mével cultural do
Indicador 1 (50%) |identificacdo de patriménio 31.12.2024 " p x

i L municipio antes de dezembro de 2024
mavel cultural do municipio

Implementar medidas que
promovarn e protejam o Patriménio
Municipal, material e imaterial.

Data de apresentagdo de

projeto museuldgico com Data de apresentag3o de projeto museuldgico

: N . 31.12.2024 R . . X
implementagdo no primeiro com implementag¢do anterior a 30/11/2024

trimestre do ano 2025

Indicador 2 (50%)

Objetivo 2 Ponderacdo 50%

O Municipio foi promovido externamente através
Implementar medidas que da Rede intermunicipal de Bibliotecas da Regido
promovam a valorizagdo do de Coimbra. Participagio em exposicdes e

territério, dos predutos enddgenas, . N2 de medidas aﬂv",ja_des T e do,A",m o
o . Indicador 3 (100%) |, 22 Mégico; Protocolos com o Comércio Local; X
das atividades culturais e boas implementadas Festival do Arroz e da Lampreia Sabores do
préticas, promovendo o Municipio Campo e do Rio; Bolsa de Turismo de Lisboa;
externamente. FITUR Feria Internacional de Turismo de Madrid;
Coimbra Regido Gastrondmica; Expofacic




EFICIENCIA Panderagio da eficidncia; 40%

Ohjetivo 3

Ponderagdo 100%

Implementar medidas para a
utilizacio racional dos recursos
naturais e a eficiéncia energética do
municipio promovendo e protegendo
o Patriménio Municipal.

QUALIDADE
Ohbjetivo 4

Data de apresentacgao de
proposta com estratégia de

0O produto turistico das escapadinhas foi realizado

Ponderaciio da qualidade: 20%

Pinto (percurso de visitagdo)

Ponderagio 1003

Indicador 4 {50% 31.12.2024

a { ) visitagdo de monumentos em meados de 2024
(Roteiros, programas...)
Data de implementagdo do

Indicador 5 (50%) |QR code Ferndo Mendes 31.12.2024 Implementado em julho de 2024

Implementar medidas que
aumentem o nivel de satisfagéo dos
Municipes em relagdo aos servigos
prestados.

Indicador 6 {100%)

N2 de medidas online
implementadas

22

Reativagho do servigo PressReader, Instalagéo e
disponibilizagdo de 6 PCs na 5ala de Leitura, com
webcam e fones, para uso dos leitores,
Disponibilizag3o e fornecimento de documentos,
em formato de copia em papel ou digital.
Atendimento realizado digitaimente. Aplicagdo de
Inquérito de satisfagdo aos utilizadores nos
grandes eventos.

Fontes de verificagio

|Indicadures 1 a 6: My Doc; My Net e emails.

Apreciagio da satisfagio dos utilizad (art. 10.2, al. a) D.Reg. N® 18/2009, de 4 de setembro):

|()s destinatarios dos servigos manifestara

m a sua satisfag3o nos questiondrios aplicados e ndo existiram reclamacBes quanto aos servigos prestados.

Justificagdo de desvios e causas de incumprimento de acges/projectos nfo executados ou com res

ultados insuficientes (art. 10.2, al. b} D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

lTndos os indicadores foram superados.

Medidas a tomar para reforgo positivo e condicionantes que afectam resultados (art. 10.2, al. ¢) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembra):

[Nﬁo aplicavel,

Audigiio dos trabalhadores no SIADAP 1 (art. 10.8, al. d) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

lReuni(”)es internas regulares,

AVALIAGAO FINAL

Eficacia
40%

Eficiéncia
40%

Qualidade
20%

| Todos os objetivos superados.

Todos os objetivos superados.

Todos os objetivos superados.

Data: 16/09/2025

Avaliacao final - qualitativa: |

Desempenho Bom

O/A Diririgente,

____,_——'—'—'_'_——j-_.___-—_‘—b

Expresso qualitativa da avaliagdo / Distingéo de mérito

Atribui-se a avaliagdo final qualitativa de
18/2009, de 4 de setembro, porque os objetivos foram todos superados.

“Desempenho Bom", nos termos do disposto na al. a) don? 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar n?

Data / /

O Presidente/ O/A Vereador/a:

&




SRR, SIADAP 1 - 2024

montemor.ovelho Municipio de Montemor-o-Velho

M UNICLl P IO

Divisdao de Sustentabilidade Ambiental e Saide Animal (DSASA)

Promaover a satisfagdo das necessidades dos municipes e o bem estar das populagées, através de politicas inovadoras de proximidade e desenvolvimento sustentavel, contribuindo
para a competitividade do municipio e qualidade dos servigos.

Objectivos estratégicos

OE 1 - Emprego e desenvolvimento econdmico: Promover o crescimento econémico sustentavel do tecido empresarial local e a inovagdo no sector agricola, e fomentar politicas
ativas de emprego.

OE 2 - Desenvolvimento sustentével: Promover politicas e iniciativas municipais que promovam a economia circular e economia verde sustentavel no concelho

OE 3 - Ambiente: Promover e proteger o Patrimdnio Municipal, natural e edificado, garantindo a utilizago racional dos recursos naturais.

(OE 4 - Comunidade saudével e de bem-estar social: Promover o apoio a populagio carenciada, no dmbito da satide e da acgao social, com iniciativas inovadoras, diferenciadas e
potenciadoras de comportamentos e estilos de vida saudaveis.

OE 5 - Valorizagdo do territdrio: Promover a valorizagio do territério ~ enquanto espago para viver e visitar — e dos produtos enddgenos, e a mobilidade concelhia e regional.

OE 6 — Identidade concelhia: Estimular e potenciar factores identitdrios de uma mentalidade comunitéria com o sentido de pertenca concelhio.

OE 7 - Rede educativa de qualidade: Reforgar a interagio entre a escola e a comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia.

OE 8 — Educagdo: Preparar o exercicio de novas e mais alargadas competéncias nesta area pelo Municipio.

OE 9 - Cultura e turismo e afirmar a marca MONTEMOR: Promover o Concelho, como destino turistico de exceléncia, e o acesso a Cultura, reforgar a identidade local e valorizar o
patrimanio cultural, histérico e natural.

OE 10 - Protecdo civil: Assegurar a eficiéncia e a eficicia da resposta na protegdo civil e promover a Seguranca dos edificios, infraestruturas e ambiente concelhios,

OE 11 - Seguranca municipal: inovar, atuar com resiliéncia e implementar politicas e uma estratégia sustentéveis para assegurar a defesa da comunidade contra todo o tipo de riscos
Indiferenciados de que pode ser alvo.

OE 12 - Inovagdo e transparéncia na gestdo autarquica: Promover a proximidade ao municipe, a Comunicac3o, Informagéo e Imagem Institucional, assegurando a satisfagdo dos
[Municipes e partes Interessadas.

OE 13 - Desmaterializagdo: Simplificagdo e maior celeridade dos procedimentos administrativos recorrendo 2 desmaterializagdo dos mesmos.

OE 14 - Sustentabilidade econémica e financeira: Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Municipio, com o principal enfogue no investimento planificado e continuo
e na diminui¢do da despesa corrente, com centros de custo perfeitamente identificados e autonomizados.

DE 15 - Andlise financeira: Iniciar processo de implementagdo da Contabilidade Analitica no que for legalmente admissivel e em vigor.

OE 16 — Compromissos: Garantir o cumprimento integral dos compromissos financeiros de forma célere.

OE 17 - Responsabilizagdo: Definir uma gestdo com um rosto nos processos —implementando a figura do gestor do processo ~ e promover uma cultura de exigéncia e rigor na
qualidade dos servigos prestados.

OE 18 - Desenvolvimento organizacional: Promover a qualificagdo, o reforco de competéncias, a satisfaciio e a motivacdo dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e
Inovador de Informacio.

Avaliacdo

Objectivos operacionais

Justificagdo do Resultado -
Nao

Superou | Atingiu o
E g atingiu

Namero de iniciativas para promover a B o .
. . o AgcOes de sensibilizagdo na Feira do
sensibilizagdo dos municipes para a consciéncia .
indicador 1 . X i 3 cumpre; ano, porta a porta e gestdo de
ambiental coletiva, desenvolvimento i X
(35%) . . NN 6 supera bioresiduos, em todas as JF, entre
sustentavel, preservag¢do da biodiversidade e
- i outras
conservagdo do ambiente
Promover a defesa do Ambli e = e - T
S ] 0, res pa r . -
satde animal - . p-r LN |novano X g mf O_ 1 projecto com o Mobilidric urbana com materiais
Indicador 2 |execugio das competéncias neste dmbito em . : .
135%) arceria com outras unidades orginicas o minimo de 2 reciclados no Parque Ribeirinho {com b4
P i g unidades orgéanicas DCEM e DPCFCP )
|entidades externas
N2 de projetos interdisciplinares promovidos em Sinergia na utilizagdo dos
Indicador 3 p I r, S . e N 1 cumpre; i rgl g,?
parceria com o Servigo Municipal de Protegdo equipamentos necessarios para X
(30%) . 3 supera ) n ) i
Civil trituragdo dos residuos florestais
Objetiva 2 Panderagio |50%
Aquisicdo de viaturas elétricas, varias
medidas d bilidade su
N¢ total de medidas de uso de produtos e . S_ e mo suave,
Indicador 4 X L R 4 cumpre; sensibilizagdo dos trabalhadores em
tecnologias mais limpas implementadas nos N L X
{50%) . L R, 8 supera todos os servigos, aplicagdo de
servicos do municipio por iniciativa da DSASA R . .
medidas para separago de residuos
Melhorar a limpeza urbana no servigo, reutilizagfo do copo
Compostagem comunitéria, recolha
X i eletiva de bioresiduos las)e
Indicador 5 | Data de apresentagio de 2 ou mais projectos s, N e or‘ _(esco E_'s)
X ) N 31/12/2024 aplicagdo de medidas de incentivo ao X
{50%) que visam a descabornizagdo do Municipio . N
uso de bicicletas realizados antes do
final do ano




EFICIENCIA Panderacio da eflciéncia; 45%

Objetivo 3 Ponderacio 100%
Indicador 6 Percentagem de aunlento da compostagemn 5% cumpre .
(Ton.) por comparagdo com ano de 2023 (5% a Superior a 10% X
(50%) 10% supera
10%)
Implementar medidas de
tratamento eficiente de residuos - Data de apresentagdo de proposta de instalagio
{50%) de sensores de lixo para monitorizagdo da 31/12/2024 Implementado em julho 2024 X
: recolha
QUALIDADE Ponderagdo da qualidade: 15%
Objetivo 4 Ponderacio 100% . .
Centralizagdo do atendimento, n2 de
. ifi |
Indicador 8 . ' telefone esp§§|‘|co EJara recolha dos
50%) N de medidas implementadas 21 monos, sensibilizagdo porta a porta, X
(50% sessdes publicas de esclarecimentos,
etc
N Indicador 9
Implementar medidas que (20% N2 de reclamagBes procedentes <2 Sem reclamagdes procedentes x
aumentem o nivel de satisfagdo )
dos Municipes Resultado de questionario de satisfagdo em
relagdo a prestacdo de servigos: Os questionarios de satisfagdo
Percentagem de destinatarios dos servigos aplicados registam 2 satisfagdo
Indicador10 |, o U o P o plic S grisfaca
(30%) satisfeitos” e “muito satisfeitos”: (N2 de 270% generalizada dos municipes em X
inquéritos com resposta “satisfeito” ou relagdo aos servigos prestados na
superior) / (N.2 total de inquéritos limpeza urbana.
aplicados) x 100
Fontes de verificacdo
|Indicadores 1 a 10: My Doc; My Net e emails, |

Apreciagio dasatisfagiio dos utilizadores (art, 10.8, al. a) D.Reg. N 18/2009, de 4 de setembra):
0Os destinatarios dos servicos manifestaram a sua satisfagdo nos questiondrios aplicados e ndo existiram reclamagdes quanto aos servigos prestados.

Os indicadores foram maioritariamente superados,

Justificacdo de desvios e causas de incumprimento de acgBes/projectos ndo executados.ou com resultados insuficientes (art. 10.2, al. b) D.Reg. N® 18/2009, de 4 de setembro):

idas a tomar ‘argo positivo e condiclonantes que.
Néo aplicavel.

m resultados (art. 10.2, al. ¢) D.Reg, N2 18/2009, de 4 de setembro):

Audicdo dos trabalhadores no SIADAP 1 (art, 10.2, al. d) D.Reg. N2 18/2008, de 4 de setembro):

B et et

Reunides internas regulares.

AVALIACAO FINAL

acia e a Qualigdade
40% 45% 15%
Todos os objetivos superados. Todos os objetivos superados. Todos os objetivos superados.
Avaliagao final - qualitativa: | Desempenho Bom ]

Data: 16/09/2025 O/A Diririgente, 0@16& A C‘(?D)L

Expressio qualitativa da avaliagao / Distingdo de mérito
Atribui-se a avaliagdo final qualitativa de "Desempenho Bom", nos termos do disposto na al. a) do n¢ 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar n?
18/2009, de 4 de setembro, porque todos os objetivos foram superados.

Data / / O Presidente/ O/A Vereador/a: ;
NG (




A SIADAP 1 - 2024

e — Municipio de Montemor-o-Velho
montemoro-velho

eooN Iy

Divisdo de A¢ao Social e Saude Publica (DASSP)

Promover a satisfacdo das necessidades dos municipes e o bem estar das populagdes, através de politicas inovadoras de pr
competitividade do municipio e qualidade dos servicos.

g b

ed olvimento sustentavel, contribuindo para a

Objectivos estrategicos

OE 1 - Emprego e desenvolvimento econdmico: Promover o crescimento econémico sustentavel do tecido empresarial local e a inovag3o no sector agricola, e fomentar politicas ativas de
emprego.

OE 2 - Desenvolvimento sustentavel: Promover politicas e iniciativas municipais que promovam a economia circular e economia verde sustentavel no concelho

OE 3 - Ambiente: Promover e proteger o Patrimonio Municipal, natural e edificado, garantindo a utilizagdo racional dos recursos naturais.

OE 4 - Comunidade sauddvel e de bem-estar social: Promover o apoio & populagdo carenciada, no dmbito da satde e da acgdo social, com iniciativas inovadoras, diferenciadas e
polenciadoras de comportamentos e estilos de vida saudéveis.

OE 5 - Valorizagdo do territdrio: Promover a valorizago do territério — enquanto espago para viver e visitar — e dos produtos endégenos, e a mobilidade concelhia e regional.

DE 6 - Identidade concelhia: Estimular e potenciar factores identitdrios de uma mentalidade comunitaria com o sentido de pertenga concelhio.

OE 7 - Rede educativa de qualidade: Reforgar a interagdo entre a escola e a comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia.

OF 8 - Educacéo: Preparar o exercicio de novas e mais alargadas competéncias nesta érea pelo Municipio.

0E 9 — Cultura e turismo e afirmar a marca MONTEMOR: Promaver o Cancelho, como destino turistico de exceléncia, e o acesso 3 Cultura, reforcar a identidade local e valorizar o
patrimoénio cultural, histérico e natural,

OE 10 - Protecdo civil: Assegurar a eficiéncia e a eficdcia da resposta na protegdo civil e promover a Seguranca dos edificios, infraestruturas e ambiente concelhios,

OE 11— Seguranga municipal: Inovar, atuar com resiliéncia e implementar politicas e uma estratégia sustentdvels para assegurar a defesa da comunidade contra todo o tipo de riscos
indiferenciados de que pode ser alvo.

OE 12 - Inovagio e transparéncia na gestéo autarquica: Promover a proximidade ac municipe, a Comunicagéo, Informagdo e Imagem Institucional, assegurando a satisfagio dos Municipes e
partes Interessadas

OE 13 - Desmaterializacdo: Simplificagdo e maior celeridade dos procedimentos administrativos recorrendo 4 desmaterializagio dos mesmos.

OF 14 - Sustentabilidade econdmica e financeira: Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Municipio, com o principal enfoque no investimenta planificado e continuo e na
[diminuicdo da despesa corrente, com centros de custo perfeitamente identificados e autonomizados.

OFE 15 - Analise financeira: Iniciar processo de implementagao da Contabilidade Analitica no que for legalmente admissivel e em vigor.

OE 16 — Compromissos: Garantir o cumprimento integral dos compromissos financeiros de forma célere.

OFE 17 - Responsabilizacdo: Definir uma gestdo com um rosto nos processos —implementando a figura do gestor do processo — e promover uma cultura de exigéncia e rigor na qualidade dos
servigos prestados.

OE 18 - Desenvolvimento organizacional: Promover a qualificagdo, o refor¢o de competéncias, a satisfagéio e a motivagiio dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e
Inovador de Informagdo.

Avaliagéo

Classifica

Objectivos operacionais Justificagdo do Resultado o
o
At
Superou tingju atinglu

¥ A Fondera agdae 3 iy
Objetive 1 Ponderacdo  |50%
dicador1 |Ne i
Indicador i de Fa.n-dldaturas rl\lo progra.ma 23 Foram apresentadas e aprovadas 6 candidaturas. X
(30%) Acessibilidade 3602" submetidas
Implementar medidas que
promovam o apoio a papulagéo Indicador 2 |N¢ de candidaturas no programa 5 . R 5% i s x
- oram submetiqas candigaturas.
carenciada. (30%) 19 Direito" submetidas
Indicador 3 [N de agregados familiares e = ey dos famili
2 oram apoilados agregados familiares
(40%) apoiados P erce x
Objetivo 2 Ponderacdo  |50%

Objetivo superado: 1.2 Lugar no Campeonato
Implementar medidas que VirtuALL, organizado pela Ad ELO e o Municipio

promovam a valorizagdo do Ne de medidas de valorizagdo da Mealhada; Prémio “Viver em lgualdade”,
territério, dos produtos endégenos, Indicador 4  |e/ou reconhecimento das Bihuide pela,comissao para, @ .Ci‘iadanla €a
das atividades culturais e boas (100%) atividades e boas préticas da 22 Igua.@ade o (CI.G);,,PrE.mID .Amarqma : N
Familiarmente Responsavel”, simbolizado com a
praticas, protmovendo © Municipio Divisdo atribuigdo da bandeira verde, pelo Observatdrio
externamente.

das Autarquias Familiarmente Responsaveis, pelo
3.2 ano consecutivo




EFICIENCIA Pondaracao da eficléncia: 15%

Objetivo 3 Ponderagho  100%
Implementar medidas que
aumentemn o nivel de Planeamento Indicador 5 = EERETE de AcS
etiv upe H
e/ou Celeridade Processual e/ou N¢ de medidas implementadas 21l IS Nl i — pass X
{100%) realizadas reunides de coordenagdo

aumentem o nivel de intera¢do com
outras Unidades Orgénicas

QUALIDADE Ponderatio da qualidade: 15%
Objetivo 4 Ponderagio  100%

Objetivo superado: Formalizagdo de protecolos,
nomeadamente no Ambito da salde, para
prestagio de cuidados de salide paliativos;

Implementar medidas que °
Intervengio social de proximidade, com mais e

aumentem o nivel de satisfagdo das Indicador 6 : R , o "
L. N i Ne de medidas implementadas 22 maior eficiéncia, junto das pessoas e familias que x
Municipes em relagdo aos servigos {100%) . N "
se encontram em situagdo de vulnerabilidade e
prestados. exclusdo social;

Respostas com carater de urgéncia e no imediato
em situagdes de emergéncia social.

Fontes de verificagio
[Indicadores 1 a 6: My Doc; My Net e emalls. |

Os destinatarios dos servicos manifestaram a sua satisfacdo e ndo existiram reclamagBes quanto aos servigos prestados.

Apreciagdo da satisfagdo dos utilizadores {art. 10.9, al. a) D.Reg, N2 18/2009, de 4 de bro):

Justificagdo de desvios e causas de incumprimento de ac¢des/projectos nfio executados ou com resultados Insuficientes (art. 10.2, al. b) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

]Iodos os indicadores foram superados. 1

Medidas a tomar para reforgo positivo e condicionantes que afectam resultados (art. 10.2, al. ¢) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

lFoaplicével. 1

Audicio dos trabalhadores no SIADAP 1 (art. 10.2, al. d) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):
‘Reuniﬁes internas regulares. 1

AVALIAGAO FINAL

Eficacia Eficiéncia Qualidade
70% 15% 150%
I_ Todos o5 objetivos superados. | Todos os objetivos superados. | Todos os objetivos superados.
Avaliacao final - qualitativa:| Desempenho Bom

Assinado por: Vasco Miguel Cardoso Nunes Mota Cavaleiro
Num. de Identificagdo: 11549464
Data: 2025.09.17 22:50:15+01'00'
Certificado por: Didrio da Reptiblica
Data: 16/09/2025 O/A Diririgente, _ Atributos certificados: Chefe de Divisao de Agéo Social e Saude Publica - Municipio
de Montemor-o-Velho

Expressdo qualitativa da avaliagdo / Distin¢8o de mérito
Atribui-se a avaliacdo final qualitativa de "Desempenho Bom", nos termos iy CHAVE MAVELD art. 11.2 do Decreto Regulamentar n?
18/2009, de 4 de setembro, porque os objetivos foram todos superados. e 6 e &

Data / / O Presidente/ O/A Vereador/a: /' /;



SIADAP 1 - 2024

A, Municipio de Montemor-o-Velho

A —— p—
montemor-ovelho o
COL B R B Divisdo de Educagdo, Desporto e Juventude (DEDJ)

Promaover a satisfagdo das necessidades dos municipes e o bem estar das populacdes, através de politicas inovadoras de proximidade e desenvolvimento sustentavel, contribuindo paraa
competitividade do municipio e qualidade dos servicos,

QObjectivos estratégicos

OE 1 - Emprego e desenvolvimento econémico: Premicver o crescimento acantimico sustentavel do tecido empresarial local e a inovagio no sector agricola, e fomentar politicas ativas de emprego.
OE 2 - Desenvolvimento sustentével: Promover politicas e iniciativas municipais que promovam a economia circular e economia verde sustentével no concelho

OE 3 — Ambiente: Promover e proteger o Patriménio Municipal, natural e edificado, garantindo a utilizagio racional dos recursos naturais

OE 4 - Comunidade saudavel e de bem-estar social: Promover o apoio & populag3o carenciada, no ambito da satide e da acgdo social, com iniciativas inovadoras, diferenciadas e potenciadoras de
comportamentos e estilos de vida saudaveis.

OE 5 - Valorizagdo do territdrio: Promover a valorizagdo do territério — enquanto espago para viver e visitar — e dos produtos enddgenos, e a mobilidade concelhia e regional.

OE 6 - Identidade concelhia: Estimular e potenciar factores identitarios de uma mentalidade comunitria com o sentido de pertenca concelhio.

OE 7 - Rede educativa de qualidade: Reforgar a interagdo entre a escola e a comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia.

OE 8 — Educagdo: Preparar o exerciclo de novas e mais alargadas competéncias nesta area pelo Municipio.

OE 9 — Cultura e turismo e afirmar a marca MONTEMOR: Promover o Concelho, como destino turistico de exceléncia, e o acesso a Cultura, reforgar a identidade local e valarizar o patriménio cuitural,
histdrico e natural.

OE 10 - Protegdo civil: Assegurar a eficiéncia e a eficicia da resposta na proteg3o clvil e promover a Seguranga dos edificios, infraestruturas e ambiente concelhios,

OE 11 - Seguranca municipal: Inovar, atuar com resiliéncia e implementar politicas e uma estratégia sustentdveis para assegurar a defesa da comunidade contra todo o tipo de riscos indiferenciados de que
pode ser alvo.

OE 12 - Inovago e transparéncia na gestdo autdrquica: Promover a proximidade ao municipe, a Comunicagéo, Informagio e Imagem Institucional, assegurando a satisfagdo dos Municipes e partes
Interessadas,

©OE 13 - Desmaterializagdo: Simplificacdo e maior celeridade dos procedimentos administrativos recorrendo a desmaterializagio dos mesmos.

OE 14 - Sustentabilidade econdmica e financeira: Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Municipio, com o principal enfaque no investimento planificado e continuo e na diminuigio da
despesa corrente, com centros de custo perfeitamente identificados e autonomizados,

OE 15 — Andlise financeira: Iniciar processo de implementago da Contabilidade Analitica no que for legalmente admissivel e em vigor.

OE 16— Compromissos: Garantir o cumprimento integral dos compromissos financeiros de forma célere,

OE 17 - Responsabilizagio: Definir uma gestdo com um rosto nos processos ~ implementando a figura do gestor do processo — e promover uma cultura de exigéncia e rigor na qualidade dos servigos
prestados.

OE 18 - Desenvolvimento organizacional: Promover a qualificagdo, o reforgo de competéncias, a satisfagdo e a motivagio dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e Inovador de Informagdo.

Avafiaglio

Classificacio

Objectivos operacionais lustificagdo da Resultado
e | N&o
Atingiu atingiu

Objetivo 1 Panderagdo 50%

Foram realizadas 5: Caminhada pela Liberdade -
PRI 25 de Abril, Caminhada do Dia dos Avos,

: N.¢ de iniciativas com a _ . R

Indicador 1 (50%) lacio séni 23 Caminhada do Dia da Saude Mental, Encontro X

populagao senior Intermunicipal Sénior de Pombal, Encontro

Intermunicipal da CIM-RC na Mealhada

Implementar iniciativas de educac3o Foram realizadas 8: Granfondinho a 01.03 (para
criangas); 12 Encontro de Escolas de Ciclismo a
08.09; Grande Prémio Alves Barbosa de 15 a
17.09 {cadetes); Nico Magic Run a 14,12 {familias

N.2 de iniciativas na e criangas); implementagio do projecto

Indicador 2 (50%) . 25 Intermunicipal ClimAgir+; Projecto Eco-Escolas; X
educagdo

ambiental e de promog&o da
mobilidade suave.

sensibilizagdo no dmbito da implementagao do
projecto de tratamento de bio-residuos;
sensibilizagdo para a consciéncia ambiental no
Dia Mundial da Crianga (estas 4 ditimas ac¢des,
em articulagdo com a DSASA).

Objetivo 2 Ponderagdo 50%
Reunido de equipa a 06 de Novembro, na qual foi
definida a proposta de Plano de Actividades do
’ Data de apresentagdo de D 25; Envio, b
Indicador 3 {50%) : p [« 31.12.2024 esporto para 2025; Envio, ?05 de Novembro, de x
medidas para o desporto proposta de or¢amento da area do Desporto para
2025, 4 DFPM, apés validagdo pelo Vereador com
o Pelouro do Desporto.
Apresentar medidas para a educagdo
e desporto a implementar no ano Auscultagdo prévia dos parceiros do Conselho
seguinte. Municipal de Educagdo, em Outubro e Novembro
de 2024, no sentido da validagdo da proposta de
Data de apresentag¢do de j i ista 3
Indicador 4 {50%) ; P & i 31.12.2024 Pro;et_o Educatllvo.'LocaI, cc?rf1 vnlsta asua %
medidas para a educagao aprovagao pelos 6rgdos municipais em 2025;

Envio, a 05.11, de proposta de orgamento da drea
da Educagdo para 2025, a DFPM, apds validagdo
pela Vereadora com o Pelouro da Educag3o.




EFICIENCIA Ponderagdo da eficiéncia: 20%

Objetive 3 Ponderacio 10086

Substituigdo de projectores convencionais para
iluminacio LED, na Avenida do Centro Nautico;
Substitulgdo de ldmpadas tubulares de halogénea
para iluminagdo tubular LED, na Recepgdo do

Aplicar medidas que concorram para Centro N4utico; Inicio da impermeabilizagao dos

N2 de medidas

a eficiéncia energética nos edificios Indicador 5 (100%) 22 tectos dos balneérios do Centro Nautico, para x
implementadas

do Desporto. aumento do conforto térmico para os utilizadares

e redugdo de perdas de energia; Implementagao
de sistema de aproveitamento de dguas

aquecidas por painel solar para o aguecimento do

Tanque Pequeno das Piscinas Municipais.

QUALIDADE Ponderagio da qualidade: 20%
Objetivo 4 Ponderagio 100%

Foram aplicados questionrios de satisfagao junto
dos participantes nos seguintes eventos

Implementar medidas que municipais, com vista & sua avaliagdo, obteng3o

aumentem o nivel de satisfagdo dos R N¢ de medidas de feedback do publico-alvo e introdugdo de
o N . Indicador 6 (100%) |. x1 . e . X
Municipes em relagdo aos servigos implementadas melhorias em edigdes futuras: Ciclo de

prestados pela Divisao. Workshops para Jovens: Move-Te (férias da

Pascoa 2024); Férias Desportivas 2024; e
Acampamento da Juventude 2024.

Fontes de verificagio
[indicadores 1 a 6: My Doc; My Net e emails, |
Apreciagio da satisfagdo dos utilizadores (art. 10.%, al. a) D.Reg, N 18/2009, de 4 de setembro):
lOs destinatarios dos servigos manifestaram a sua satisfagdo nos questionarios aplicados e ndo existiram reclamagBes quanto aos servigos prestados. J

Justificagdo de desvios e causas de incumprimento de acgdes/projectos ndo executados ou com resultados insuficientes {art. 10.2, al. b) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

Wdos os indicadores foram superados. |

Medidas a tomar para reforgo positivo e condicionantes que afectam resultados (art. 10.2, al. ¢) D.Reg. N¢ 18/2008, de 4 de setembro):

|N50 aplicavel. |

Audigdo dos trabalhadores no SIADAP 1 (art. 10.2, al. d) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):
|Reuni6es internas regulares. |

AVALIACAO FINAL
Eficacia Eficiéncia

Qualidacde

20% 20%
r Todos os objetivos superados. | Todos os objetivos superados. Todos os objetivos superados.
Avaliacao final - qualitativa: | Desempenho Bom
Assinado por: Alexandre Miguel Gongalves Nunes
Num. de Identificagdo: 11441283
Data: 2025.09.17 12:33:54+01'00'
Data: 16/09/2025 O/A Diririgente,

Expresso qualitativa da avaliagdo / Distingdo de mérito

Atribui-se a avaliago final qualitativa de "Desempenho Bom", nos termos do disposto na al. a) do n? 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar n?
18/2009, de 4 de setembro, porque os objetivos foram todos superados.

Data / / O Presidente/ O/A Vereador/a: ;

——




SIADAP 1 - 2024

A\ Municipio de Montemor-o-Velho

—

—— it—
montemPr‘O'VEIhO Unidade de Comunicacgdo e Imagem, Protocolo,

[

s Modernizagdo Administrativa e Informatica (UCIPMAI)

Promover a satisfacdo das necessidades dos municipes e o bem estar das populagdes, através de politicas inovadoras de proximidade e desenvolvimento sustentével,
contribuindo para a competitividade do municipio e qualidade dos servigos.

Objectivos estratégicos

OE 1 - Emprego e desenvolvimento econdmico: Promover o crescimento econdmico sustentdvel do tecido empresarial local e a inovagdo no sector agricola, e fomentar politicas ativas de
emprego.

OE 2 - Desenvolvimento sustentdvel: Promover politicas e iniciativas municipais que promovam a economia circular e economia verde sustentavel no concelho

OE 3 - Ambiente: Promover e proteger o Patriménio Municipal, natural e edificado, garantindo a utilizagio racional dos recursos naturais.

OE 4 - Comunidade saudavel e de bem-estar social: Promover o apoio a populagdo carenciada, no dmbito da salde e da acgio social, com iniciativas inovadoras, diferenciadas e potenciadoras
te comportamentos e estilos de vida sauddveis.

OE 5 - Valoriza¢3o do tertitdrio: Promover a valorizagao do territdrio — enquanto espago para viver e visitar — e dos produtos enddgenas, e a mohilidade concelhia e regional.

OE 6 — Identidade concelhia: Estimular e potenciar factores identitdrios de uma mentalidade comunitiria com o sentido de pertenca concelhio.

OE 7 - Rede educativa de qualidade: Reforgar a interag3o entre a escola e a comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia.

OE 8 - Educagdo: Preparar o exercicio de novas e mais alargadas competéncias nesta drea pelo Municipio.

OE 9 - Cultura e turismo e afirmar a marca MONTEMOR: Promaver o Concelho, como destino turistico de exceléncia, e o acesso & Cultura, reforgar a identidade local e valorizar o patriménio
cultural, historico e natural.

OE 10 - Protegdo civil: Assegurar a eficiéncia e a eficicia da resposta na protegdo civil e promover a Seguranga dos edificios, infraestruturas e ambiente concelhios,

OE 11 - Seguranga municipal: Inovar, atuar com resiliéncia e implementar politicas e uma estratégia sustentaveis para assegurar a defesa da comunidade contra todo o tipo de riscos
indiferenciados de que pode ser alvo.

OE 12 - Inovacdo e transparéncia na gestdo autdrquica: Promover a proximidade ao municipe, a Comunicagdo, Informag8o e Imagem Institucional, assegurando a satisfagdo dos Municipes e
partas Interessadas.

OE 13 - Desmaterializagdo: Simplificagdio e maior celeridade dos procedimentos administrativos recorrendo a desmaterializagio dos mesmos.

OE 14 — Sustentabilidade econdmica e financeira: Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Municipio, com o principal enfoque no investimento planificado e continuo e na
diminuigdo da despesa corrente, com centros de custo perfeitamente identificados e autonomizados.

OE 15 ~ Andlise financeira: Iniciar processo de implementagdo da Contabilidade Analitica no que for legalmente admissivel e em vigor.

OE 16 — Compromissos: Garantir o cumprimento integral dos compromissos financeiros de forma célere.

OE 17 - Responsabilizagdo: Definir uma gestdo com um rosto nos processos — implementando a figura do gestor do processo — e promover uma cultura de exigéncia e rigor na qualidade dos
servigos prestados.

OE 18 - Desenvolvimento arganizacional: Promover a qualificagdo, o reforgo de competéncias, a satisfagdo e a motivagdo dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e inovador de

Avaliacdo

Classificacio

Ndo
atingiu

Objectivos operacionais

lustificacio do Resuitado
Superou

EFICACIA
Objetivo 1 Ponderagio 85%

Realizado por altura da BTL (inicio de
margo de 2024. Contelidos em
Portugués, Inglés e Espanhol). Foram
ainda produzidos cédigos QR para
diferentes iniciativas, eventos ou locais
Data de implementacéo de turisticos como o Boletim Municipal, a
Indicador 1 (50%) |guia turistico digital (QR Code| 31/12/2024 | peca do més do Centro Interpretativo, o x
em diferentes plataformas) conjunto escultérico dedicado a Ferndo

. . Mendes Pinto, o Birdwatching, a Feira
Implementar medidas ligadas ao do Ano, a envolvente sul do Castelo, o

conceito de Smart Cities {(equipamentos Castelo Magico ou o conjunto
e edificios municipais / administra¢do escultérico Montemor Sente Igualdade.
territorial do Concelho)

Em relagdo aos 3 principais eventos:
Festival do Arroz e da Lampreia -
Ne médio de dias de divulgagdo comegou oficialmente a

12/2; Feira do Ano - divulgacdo

. o -~ A . i
Indicador 2 (50%) aflt.ecedenma na divulgagdo 28 dias comecou oficiamente a 100 dias do X
digital dos eventos evento, a 23/5; e Castelo Mégico -
divulgagdo comegou oficialmente a
8/11.
Objetivo 2 Ponderagio 15%
Data de conclus&o da Instalagdo de fibra ética no novo espago
Promover a modernizagio instalagdo de fibra 6tica nos do balc3o unico, cowork e nas piscinas e
novera mogernizacao Indicador 3 (100%) 60 < _ 31/12/2024 |90 22670 Unico, cowork e nas p x
administrativa e informatica novos edificios dos servigos otimizacdo na ligagdo das piscinas com

municipais as Pagos do Concelho.




EFICIENCIA

PonderagBo da eficiéncia: 15%

Objetivo 3 Ponderagdo 100%

Articular uniformizagdo e agilizacdo de

N? de projetos de

em parceria com outro

desmaterializagdo realizados

Projetos realizados em parceria com
outras unidades orgénicas: Novo
sistema de faturag8o integrado com o

procedimentos e modernizagdo com
outros servigos

PondersgBo da quali

sistemas informaticos

dade: 1096

Indicador 4 (35%) |departamento ou com outra 21 ERP; novo gestdo de assiduidade; novo X
unidade organica e n2 de sistema de gestdo e controlo de
unidades intervenientes entradas nas piscinas; e plataforma de
{Urbanismo digital) contagem e limitagdo de impressdes
Na maioria dos eventos a publicidade é
. % reducdio de impressdo de digital e foi aplicada a politica paper
Indicador 5 (30%) |- [°0U i 10% E i e R x
falhetos em papel free e houve elevada redugéo de
folhetos impressos
N = 52
Ne de reclamag¢des em i .
: . s . reclamagdes " e .
Indicador 6 (35%) |relagdo @ manutengdo dos i N&o existiram reclamagdes. x

de outras
unidades

procedentes apresentadas

Fontes de verificacdo

Objetivo 4 Ponderacio 100%
Ne de a¢Bes de formagdo
promovidas tendentes 3 Foram re§||zadas sensibilizagdes e agoes
melhoria de utilizagdo dos de explicagdo de software on job. As
Implementar um sistema de Indicador 7 (50%) inf = 23 acBes de formagao realizadas foram X
monitorizagdo da satisfagdo em relagdo relcu‘r505 Informa '|cos,' C'Om 0 para plblicos externos (eleiges
aos servicos prestados minimo de 5 destinatarios europeias)
cada uma
R Ne de reclamagbes -
Indicador 8 (50%) i 52 N3o existiram reclamages. X

[indicadores 1 a B: My Doc e My Net

Apreciacio da satisfagio dos utilizadores (art. 10.9, al. a) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

Os destinatérios dos servicos manifestaram a sua satisfaggo e ndo existiram reclamagdes quanto aos servigos prestados.

Justificacdo de desvios e causas de incumpri y de accHes/projectos ndo executados ou com resultados insuficientes (art, 10.5, al. b) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de

INEO aplicavel.

wAadtd

a tomar para reforco positivo & condicionantes que afectam r

Itados (art. 10.9, al. c) D.Reg. N® 18/2009, de 4 de setembro):

Eo aplicavel.

Audicdo dos trabalhadores no SIADAP 1 (art. 10.%, al. d) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

‘Reuniﬁes internas regulares.

AVALIACAO FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
75% 15% 10%

Todos os objetivos superados.

Todos os objetivos superados.

Um indicador cumprido e outro superado.

Avaliagdo final - qualitativa:]

Data: 16/09/2025

Expressdo qualitativa da avaliacio / Distingdo de mérito

Desempenho Bom |

O/A Dirigente, (P50 - {M)CQ__ (MH—‘
T

UCIPMAI em 2024 foi consistente.

Atribui-se a avaliacdo final qualitativa de "Desempenho Bom", nos termos do disposto na al. a) don2 1 doart. 11.2 do Decreto
Regulamentar n2 18/2009, de 4 de setembro. Porquanto, foram superados a maioria dos indicadores e o nivel de desempenho da )

pal
Data /_/ O Presidente / O/A Vereador/a: /h""'_f
./



A SIADAP 1 - 2024

e s Municipio de Montemor-o-Velho
montemor-ovelho
OU oML C R

(-

Servigo Municipal de Protegao Civil (SMPC)

Promover a satisfago das necessidades dos municipes e o bem estar das populagBes, através de politicas inovadoras de proximidade e desenvalvimento sustentavel, contribuindo para a
competitividade do municipio e qualidade dos servicos.

Objectivos estratégicos

OF 1 - Emprego e desenvolvimento econdmico: Promover o crescimento econdmico sustentdvel do tecldo empresarial local e a inovagBo no sector agricola, e fomentar politicas ativas de emprego.

(OF 2 - Desenvolvimento sustentavel: Promover politicas e iniciativas municipais que promovam a economia circular e economia verde sustentavel no concelho

OF 3 — Ambiente: Promover e proteger o Patrimonio Munlcipal, hatural e edificado, garantindo a utillzagdo racional dos recursos naturais,

O 4 - Comunidade saudavel e de bem-estar sacial: Promover o apolo a populagdo carenciada, no dmbito da satide e da acgio social, com iniciativas inovadoras, diferenciadas e potenciadoras de
comportamentos e estilos de vida saudéveis.

OE 5 - ValorizagBo do territdrlo: Promover a valorizagdo do territério — enquanta espago para viver e visitar — e dos produtos enddgenos, e a mobilidade concelhia e regional.

OE 6 - Identidade concelhia: Estimular e potenciar factores identitarios de uma mentalidade comunitéria com o sentido de pertenga concelhio.

OE 7 - Rede educativa de qualidade: Reforgar a interago entre a escola e a comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia,

O 8 - Educac3o: Preparar o exercicio de novas e mals alargadas competéncias nesta drea pelo Municipio.

OE 9 - Cultura e turismo e afirmar a marca MONTEMOR: Promover o Cancelho, como destino turistico de exceléncia, e o acessa a Cultura, reforgar a identidade lacal e valorizar o patriménio cultural, histérlco
e natural.,

OE 10 - Protegéo civil: Assegurar a eficiéncia e a eficicia da resposta na protegdo civil e promover a Seguranga dos edificios, infraestruturas e ambiente concelhios,

OE 11 - Seguranga municipal: Inovar, atuar com reslliéncia e implementar politicas e uma estratégla sustentéveis para assegurar a defesa da comunidade contra todo o tipo de riscos indiferenciados de que
pode ser alvo.

OE 12 - Inovago e transparéncia na gestdo autarquica: Promover a proximidade ac municipe, a Comunicaggo, Informagao e Imagem Institucional, assegurando a satisfagao dos Municipes e partes
Interessadas,

QE 13 — Desmaterializagdo: Simplificagdo e malor celeridade dos procedimentos administrativos recorrendo a desmaterializagdo dos mesmos,

OE 14 - Sustentabilidade econémica e financeira: Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Municipio, cam o principal enfogue no Investimento planificado e continuo e na diminuigdo da
despesa corrente, com centros de custo perfeitamente identificados e autonomizados,

OE 15 - Anéllse financeira: Iniciar processo de implementago da Contabilidade Analitica no que for legalmente admissivel e em vigor.

OE 16 — Compromissos: Garantir o cumprimento integral dos compromlssos financeiros de forma célere,

OE 17 - Responsabilizagdo: Definir uma gestdo com um rosto nos processos — implementando a figura do gestor do processo — e promover uma cultura de exigéncia e rigor na qualidade dos servigos prestados.
OE 18 - Desenvolvimento organizacional: Promover a qualificas3o, o refor¢o de competéncias, a satisfagio e a motivagao dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e inovador de Informagdo.

Classificagdo

Ubjectivas operaciona 7 lustificagio do Resultado W
o
Superou | Atingiu e
pe 8 atingiu
A A Fonde Qo U
Objetivo 1 Ponderagdo  |50%
Taxa de aumento das avalia¢des e
o . No ano de 2024, foram submetidas as MAP de
. verificagBes nos edificios L , -
Indicador 1 T didas d 2 30% todos edificios existentes no municipio + novos %
(40%) [punicipats fom facCICeNEs edificios + edificios transferidos (educagdo e
autoprotecdo, seguranga e satde)
vigilancia aplicadas
Implementar medidas para a eficdcia
da resposta na protegdo civil, N¢ total de agbes de formacdo,
seguranga dos edificios eventos sensibilizagdo e informagio das
L . e lach e
municipais, infraestruturas, ambiente| Indicador 2 popu'af;oesl ea l"eallzagat.) ée i =3 Realizados 15 simulacros em todas as escolas . -
e eventos municipais e defesa da (30%) exercicios, incluindo participagdo
comunidade contra todo o tipo de em simulacros, consolidando
riscos indiferenciados. procedimentos de protegdo civil
Namero de iniciativas para Foram realizadas 8 agBes de sensibilizagio em
Indicador 3 |promover a sensibilizagdo dos 25 relagdo & preservagdo das florestas e plantas X
(30%) municipes para a preservagdao da invasoras {escolas, populagdo, atividades ludicas
floresta e dia da crianga)
Objetivo 2 Ponderagdo |50%
Implementar medidas que
promovam a valorizagdo do
Lo ; dein TR
terrltorlo., .dos produtos (:mdégenos, Indicador4  |Data 'EI augurlagao/fm'ahzagao Ei9T0%4 Data de inauguracdo 31 de julho de 2024 %
das atividades culturais e boas (100%) do projeto de Birdwatching
prdticas, promovendo o Municipio
externamente.




EFICIENCIA Penderagio da eficléncla: 15%

Objetivo 3 Ponderaglio  100%

Implementar medidas que
promovam e protejam o Patriménio
Municipal, material e imaterial, Indicador 5 |Data de apresentagdo de projetos 31.12.2024 Construciio do parque de biomassa e recolha de i
garantindo a utilizagao racional dos (100%) de eficiéncia energética o residuos florestais desde final do ano 2024
recursos naturais e a eficiéncia
energética do municipio.

QUALIDADE Ponderagdo da quajidade; 15%
Objetivo 4 Ponderagio 100

Implementar medidas que .
Implementagdo de plataforma FLOW; limpeza de

aumentem o nivel de satisfagdo dos Indicador 6
L N . ) N2 de medidas implementadas 21 62,56 ha nas faixas de gestdo de combustivel x
Municipes em relagdo aos servigos (100%) . .
abate de 715 ninhos de vespa velutina
prestados.

Fontes de verificacdo

|Indlcadoms 1 a 6: My Do¢; My Net e emails.

0Os destinatdrios dos servigos manifestaram a sua satisfagdo e ndo existiram reclamag@es quanto aos servigos prestados.

Apreciagfio da satisfagdo dos utiliz d {art. 10.%, al. a) D.Reg. N® 18/2009, de 4 de setembro):

Justificag3o de desvios e causas de incumprimento de acgBes/projectos ndo executados ou com resultados insuficientes (art. 10.2, al. b) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

|Todos os indicadores foram superados.

_

Medidas a tomar para reforgo positivo e condicionantes que afectam resultados (art. 10.2, al. ¢) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro}:

]Nao aplicavel.

Audigio dos trabalhadores no SIADAP 1 (art. 10.8, al. d) D.Reg. N¢ 18/2009, de 4 de setembro):

lReuni()es internas regulares.

AVALIACAO FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
70% 15% 150%
| Todos os objetivos superados. | Todos os objetivos superados. | Todos os objetivos superados.
Avaliagdo final - qualitativa: | Desempenho Bom |
Data: 16/09/2025 O/A Diririgente,

Express3o qualitativa da avaliag3o / Distingdo de mérito

18/2009, de 4 de setembro, porque os objetivos foram todos superados.

Atribui-se a avaliagdo final qualitativa de "Desempenho Bom", nos termos do disposto na al. a) do n2 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar n®

~

Data / / O Presidente/ O/A Vereador/a:




A SIADAP 1 - 2024

e e Municipio de Montemor-o-Velho
montemorovelho
KMoy N Lo F ko

Servigo Municipal de Protegao Civil (SMPC)

Promover a satisfaciio das necessidades dos municipes e o bem estar das populagdes, através de politicas Inovadoras de proximidade e desenvolvimento sustentavel, contribuindo paraa
competitividade do municipio e qualidade dos servigos.

Objectivos estratégicos

OE 1 - Emprego e desenvolvimento ecandmito: Promover o crescimento econdmico sustentavel do tecido empresarial local e a Inovagaa no sector agricals, e fomentar politicas ativas de emprego.

OE 2 - Desenvolvimento sustentavel: Promover politicas e iniciativas municipais que promovam a economia clrcular e economia verde sustentavel no concelho

OF 3 — Ambiente: Promover e proteger o Patrimonio Municipal, natural e edificado, garantindo a utilizagiio raclonal dos recursos naturais.

OE 4 - Comunidade saudével e de bem-estar social: Promover o apoio & populagio carenciada, na dmbito da salide e da ac¢do social, com iniciativas inovadoras, diferenciadas e potenciadoras de
comportamentos e estilos de vida saudaveis.

QE 5 - Valorizagdo do terrltdrio: Promover a valorizagdo do territdrio — enquanto espago para viver e visitar — e dos produtos enddgenos, e a mobilidade concelhia e regional,

OF 6 - Identidade concelhia: Estimular e potenciar factores Identitarios de uma mentalidade comunitaria com o sentido de pertenca concelhio.

OF 7 - Rede educativa de qualldade: Refor¢ar a Interagdo entre a escola e 2 comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia.

OE 8 — Educacdo: Preparar o exercicio de novas e mais alargadas competéncias nesta drea pelo Municipio.

OE 9 - Cultura e turismo e afirmar a marca MONTEMOR: Promover o Cancelho, como destino turistico de exceléncia, e o acesso & Cultura, reforgar a identidade local e valorizar o patrimdnio cultural, histérico
& natural

(OF 10 — Protecdo civil: Assegurar a eficiéncia e a efi

ia da resposta na prote¢do civil e promover a Seguranga dos edificios, infraestruturas e ambiente concelhios,

OF 11 — Seguranga municipal: Inovar, atuar com resiliéncia e implementar politicas e uma estratégia sustentaveis para assegurar a defesa da comunidade contra todo o tipo de riscos indlferenciados de que
pode ser alvo.

OE 12 - Inovag8o e transparéncia na gest3o autarguica: Promover a proximidade ao municipe, a Comunicagdo, Informag3o e Imagem Institucional, assegurando a satisfacio dos Municipes e partes
Interessadas.

OE 13 - Desmaterializag3o: Simplificagdo e maior celeridade dos procedimentos administrativos recorrendo a desmateriallzagdo dos mesmos.

OF 14 - Sustentabilidade economica e financeira: Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Municipio, com o principal enfogue no investimento planificado e continuo e na diminuigio da
despesa corrente, com centros de custo perfeitamente identificados e autonomizados.

CE 15 — Anillse financeira: Iniciar processo de implementacgo da Contabilldade Analitica no que for legalmente admissivel e em vigor.

OE 16 — Compromissos: Garantir o cumprimento Integral dos compromissos financeiros de forma célere.

OE 17 - Responsabilizagao: Definir uma gestdo com um rosto nos processos — implementando a figura do gestor do processo — e promover uma cultura de exigéncia e rigor na qualidade dos servigos prestados.
OE 18 - Desenvolvimento organizacional: Promover a qualificagio, o reforgo de competéncias, a satisfag3o e a motivagdo dos colaboradores, e disponlbilizar um Sistema integrado e Inovador de Informagao.

Avaliagio
Classificagio

Objectivos operacionais lustificagio do Resultado
Nao
F tingi
Superou | Atingiu At

o} A O acad da e a3 U
Objetivo 1 Ponderacio  |50%
Taxa de aumento das avalia¢Bes e _
) verificac8es nos edificios No ano de' 2024, foram submetldasl as MAP de
indicador 1 Ininicinais comimedidas de 2 30% todos edificios existentes no municipio + novos %
(40%) " N Bt edificios + edificios transferidos (educagio e
autoprotegdo, seguranga e satide)
vigilancia aplicadas
Implementar medidas para a eficacia
da respasta na protegéo civil, N2 total de a¢des de formagdo,
seguranga dos edificios eventos sensibilizagdo e informagdo das
nicipais, infi s, ambi Indicador 2 opulagdes e a realizagdo de
municipals, in rae_s_trufura 4 fente pop , (; ) . ¢ L . 23 Realizados 15 simulacros em todas as escolas X
e eventos municipais e defesa da (30%) exercicios, incluindo participagdo
comunidade contra todo o tipo de em simulacros, consolidando
riscos indiferenciados. procedimentos de protegdo civil
Nimero de iniciativas para Foram realizadas 8 ag3es de sensibilizagao em
Indicador 3 |promover a sensibilizagdo dos 25 relagdo a preservagao das florestas e plantas X
(30%) municipes para a preservagdo da invasoras (escolas, populagio, atividades lidicas
floresta e dia da crianga)
Objetivo 2 Pondera¢do |50%
Implementar medidas que
promovam a valorizagéo do
territdrio, dos produtos endégenos, Indicador4  |Data de inauguragao/finalizagdo . Datali 50 31 de julho de 2024
- . N . . . ata de Ipauguragao e Ju
das atividades culturais e boas (100%) do projeto de Birdwatching naueuras jufhece x
préticas, promovendo o Municipio
externamente.




EFICIENCIA Ponderacho da eficiincla: 15%

Objetivo 3 Ponderagao  100%

Implementar medidas que
promovam e protejam o Patriménia
Municipal, material e imaterial, Indicador 5 | Data de apresentagdo de projetos 11015028 Construcao do parque de biomassa e recolha de -
garantindo a utilizagdo racional dos (100%) de eficiéncia energética o residuos florestais desde final do ano 2024
recursos naturais e a eficiéncia

energética do municipio.

QUALIDADE Ponderagio da qualidade; 15%
Objetivo 4 Ponderagdo  100%

implementar medidas que
Implementag3o de plataforma FLOW; limpeza de

aumentem o nivel de satisfagdo dos Indicador 6
. lac3 . . 100% N2 de medidas implementadas 21 62,56 ha nas faixas de gestdo de combustivel e X
Municipes em relagao 205 Servios ( 6) abate de 715 ninhos de vespa velutina
prestados.

Fontes de verificagio
[Indicadores 1 a 6: My Doc; My Net & emails. ]

Apreciacio da satisfacdo dos utilizadores (art. 10.%, al. a) D.Rep. N@ 18/2009, de 4 de setembro}:
lasdestinata'rios dos servicos manifestaram a sua satisfagdo e ndo existiram reclamagBes quanto aos servigos prestados. I

Justificagio de desvios e causas de incumprimento de acedes/projectos ndo executados ou com resultados insuficientes (art. 10.8, al. b) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

|Todos os indicadores foram superados. I

Medidas a tomar para reforgo positivo e condicionantes que afectam resultados {art. 10.2, al. c) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

INéo aplicavel I

Audicdo dos trabalhadores no SIADAP 1 {art. 10.2, al. d) D.Reg. N® 18/2009, de 4 de setembro):

[Reuni(”)es internas regulares. \

AVALIACAO FINAL

Eficticia Eficiéncia Qualidade
70% 15% 150%
| Todos os objetivos superados | Todos os objetivos superados. | Todos os objetivos superados.
Avaliacao final - qualitativa: | Desempenho Bom |

, b
Data: 16/09/2025 O/A Diririgente, Wéﬂu A\\ ci}\.u': 5— 055\" w-%))

Expressdo qualitativa da avaliagdo / Distingéo de mérito

Atribui-se a avaliagdo final qualitativa de "Desempenho Bom", nos termos do disposto na al. a) do n? 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar n2
18/2009, de 4 de setembro, porque os objetivos foram todos superados.

0Os indicadores fixados eram ambiciosos e exigentes face aos recursos existentes e, ainda assim, todos foram superados pelo SMPC. Em 2024, o
SMPC manteve uma evolugiio muito positiva e significativa dos resultados obtidos em comparagdo com anos anteriores, em dreas cruciais para a
prossecucio dos objetivos estratégicos do desenvolvimento sustentavel, ambiente, protecdo civil e seguranga municipal (OE2, OE3, OE 10 e OE11).
O nivel de exceléncia do SMPC permitiu assegurar a submissdo das MAP de todos edificios existentes no municipio, dos novos edificios e edificios
transferidos (educacdo e saude); a limpeza de 62,56 ha nas faixas de gestdo de combustivel; o abate de 715 ninhos de vespa velutina; e o controlo
de espécies invasoras, 0 que muito contribuiu diretamente para a qualidade de vida no concelho. O trabalho do SMPC permitiu ainda a inauguragdo
do projeto Birdwatching em julho de 2024, o que contribui para a valorizacgo do territéric do concelho e do seu patriménio natural (OE5 e OE9).
Tudo sem prejuizo do planeamento e interven¢do nas operacdes de protegdo e socorro em caso de ocorréncias, nomeadamento em consequéncia
de altera¢des climaticas.

PropBe-se, por isso, ao abrigo do artigo 12.2 do Decreto Regulamentar n® 18/2009, de 4 de setembro, a distingdo do desempenho do SMPC com
"Desempenho Excelente".

~
Data J / O Presidente:

-




Ay, SIADAP 1 - 2024

montemorovelho Municipio de Montemor-o-Velho

MU N

Divisao de Planeéamento, Coordenagio de Projetos e Financiamento Comunitario (DPCPFC)

Promover a satisfagdo das necessidades dos municipes e o bem estar das populag@ies, através de politicas inovadoras de proximidade e desenvolvimento sustentavel, contribuindo paraa
competitividade do municipio e qualidade dos servigos.

Objectivos estrategicos
OE 1 - Emprego e desenvolvimento econdmico: Promover o crescimento econdmico sustentavel do tecido empresarial local e a inovagdo no sector agricola, e fomentar politicas ativas de
EMprego.

OE 2 - Desenvolvimento sustentavel: Promover politicas e iniciativas municipais que promovam a economia circular e economia verde sustentavel no concelho

OE 3 — Ambiente: Promover e proteger o Patrimonio Municipal, natural e edificado, garantindo a utilizagiio racional dos recursos naturais.

OE4 - Comunidade sauddvel e de bem-estar social: Promover o apoio a populagdo carenciada, no dmbito da satide e da acg3o social, com iniciativas inovadoras, diferenciadas e
potenciadoras de comportamentos e estilos de vida saudaveis.

0OE 5 - Valorizagdo do territorio: Promover a valorizagdo do territério — enquanto espago para viver e visitar — e dos proedutos enddgenos, e a mobilidade concelhia e regional.

OF 6 — Identidade concelhia: Estimular e potenciar factores identitarios de uma mentalidade comunitaria com o sentido de pertenga concelhio.

OE 7 - Rede educativa de qualidade: Reforgar a interagdo entre a escola e a comunidade e melhorar a Rede Escolar Concelhia.

OE 8 — Educagdo: Preparar o exercicio de novas e mais alargadas competéncias nesta area pelo Municipio.

OE 9 - Cultura e turismo e afirmar a marca MONTEMOR: Promover o Concelho, como destina turistico de exceléncia, e o acesso & Cultura, reforgar a identidade local e valorizar o
patriménio cultural, histérico e natural.

OF 10 - Protecdo civil: Assegurar a eficiéncia e a eficicia da resposta na protegio civil e promover a Seguranca das edificios, infraestruturas e ambiente concelhias,

OE 11 - Seguran¢a municipal: Inovar, atuar com resiliéncia e implementar politicas e uma estratégia sustentéveis para assegurar a defesa da comunidade contra todo o tipo de riscos
indiferenciados de que pode ser alvo,

OE 12 - Inovagio e transparéncia na gestdo autarquica: Promover a proximidade ao municipe, a Comunicacdo, Informagio e Imagem Institucional, assegurando a satisfagdo dos Municipes e
partes interessadas.

OE 13 — Desmaterializagdo: Simplificagdo e maior celeridade dos procedimentos administrativos recorrendo & desmaterializagiio dos mesmos.

OE 14 - Sustentabilidade econdmica e financeira: Assegurar a sustentabilidade ecandmica e financeira do Municipio, com o principal enfoque no investimento planificado e continuo e na
diminuigdo da despesa corrente, com centros de custo perfeitamente identificados e autonomizados.

OE 15 - Andlise financeira: Iniciar processo de implementag&o da Contabilidade Analitica no que for legalmente admissivel e em vigor.

OE 16 — Compromissos: Garantir o cumprimento integral dos compromissos financeiros de forma célere.

OE 17 - Responsabilizagdo: Definir uma gestdo com um rosto nos processos — implementando a figura do gestor do processo — e promover uma cultura de exigéncia e rigor na qualidade dos
servigos prestados.

OE 18 - Desenvolvimento organizacional: Promover a qualificaggo, o reforgo de competéncias, a satisfagiio e a motivagsio dos colaboradores, e disponibilizar um Sistema integrado e
Inovador de Informagdo.

Avaliagdo
Classificagio

g i fNdo
Superou | Atingiu Iy
atingiu

Objetivos operacionais

Justificagdo do Resultado

EFICA Ponderagio da eficicia: 707

|Objetivo 1 Panderagao | 100%
Objetivo superado: Foram apresentadas e
Obter a aprovagdo de 80% das \ndicador 1 Parcentagem das candidaturas aprovadas as candidaturas ao PRR para a
candidaturas apresentadas a (100%) apresentadas a financiamento 2 B0% requalificagdo do Centro de Saude e Escolas, bem X
financiamento comunitario. comunitario como a candidatura do PLIA, Ademais, foram
ainda preparadas as candidaturas para 2025.
EFICIENCIA Ponderagdo da eficidncia: 15%
Objetivo 2 Ponderagdo  100%
Objetivo superado: Todos os projetos e
operagdes alvo de candidaturas a financiamento
comunitario {PRR} foram alvo de medidas de
eficiéncia energética:
1. No caso de novas construgdes, o cumprimento
do requisito NZEB+20%, ou seja, que apresente
um indicador de desempenho energético, relative
Implementar medidas que ao consumo de energia primaria total do edificio
aumentem a nivel de Planeamenta ) inferior em, pelo menos, 20%, ao requisito
e/ou Celeridade Processual e/ou incliadelP N2 de medidas implementadas x1 apllcave',aos edificios NZEB (ed'fmos_com x
{100%) necessidades quase nulas de energia);

aumentem o nivel de interagdo com

2. No caso de recuperagdo/reabilitagio de
outras Unidades Orgdnicas

edificios existentes, alcangar, em média, pelo
menos uma renovagdo de nivel médio, tal como
definido na Recomendagao (UE) 2019/786 da
Comissdo sobre a renovagao dos edificios ou
alcangar, em meédia, uma redugdo de, pelo
menos, 30% das emissdes diretas e indiretas de
gases com efeito de estufa em comparagiio com
as emissdes ex ante.




QUALIDADE Ponderagdo da qualidade: 1556

Objetivo 4 Ponderagio  100%
Objetivo superado: Concretizagéo de espago
dedicado ao Balcdo Unico do Prédio (BUPI);
implementar medidas que criagdo de equipa interna de apoio a pedidos on-
aumentem o nivel de satisfagdo dos Indicador 3 ) line e “backstage”; Projeto d bilitagdo d
. ~ : . Ne de medidas implementadas 22 '_m,g, ac X e ‘lee S '.' a?a? © X
Municipes em relagdo aos servigos (100%) edificio para instalagdo do novo Balcdo Unico, o
prestados. que permitiu criar uma solugao imediata para
garantir uma melhoria evidente nas condicdes de
atendimento ao municipe.
Fontes de verificagio
[indicadores 1 a 3: My Doc; My Net; Plataforma do PRR. ]
Apreciacio da satisfacdo dos utillzadores (art. 10.8, al. 3) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):
Os destinatarios dos servigos manifestaram a sua satisfagdo e ndo existiram reclamag@es quanto aos servigos prestados, }

Justificagdo de desvios e causas de incumprimento de acgdes/projectos néo executados ou com resultados insuficientes (art. 10.2, al. b) D.Reg. N2 18/2009, de 4 de setembro):

ITodos os indicadores foram superados. ]

Medidas a tomar para reforgo positivo e condicionantes que afectam resultados (art. 10.2, al. ¢) D.Reg. N¢ 18/2009, de 4 de setembro):

INﬁn aplicavel. |

Audigdo dos trabalhadores no SIADAP 1 (art. 10.8, al. d) D.Reg. Ne 18/2009, de 4 de setembro):
|T§eun‘|5es internas regulares, |

AVALIACAO FINAL
Eficacla

Eficiéncia Qualidade

70% 15% 15%
[ Todos os objetivos superados. | Todos o5 objetivos superados. | Todos 0s objetivas superados.
Avaliacao final - qualitativa: | Desempenho Bom ]
\
Data: 16/09/2025 O/A Diririgente,

Express3o qualitativa da avaliagdo / Distingdo de mérito
Atribui-se a avaliac3o final qualitativa de "Desempenho Bom", nos termos do disposto na al. a) don? 1 do art. 11.2 do Decreto Regulamentar n?
18/2009, de 4 de setembro, porque os abjetivos foram todos superados.

Data / / O Presidente:




